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Carta del Presidente ™

Aunque 2022 se inicié con diversas incertidumbres algunas de las cuales se mantienen, como la inflaciin o la inestabilidad generada por I

r.ﬁﬁ.nﬁcsCnﬁ.:....r&mnnz.nﬂ_nmzncrunnE»c_:c:n:mcn:u.:mna_;,c_:i:m_Ssn::—lﬁﬂmr_:_:ﬁnsuasﬂ_:_EQ_:_»:.nn:vn_.:n:‘_sr__.ﬁ..vn:::uinﬂ.ﬁcf_
principios de afio. En agquel entonces, muchos consideraron atrevidas las previsiones ea las que wticinames un ano mejor en cfras no ya que ¢l

anterior, sino gque 2019

Hablamos de cifras prepandemia ¢n un momento en el que algunas inseguridades se cefian sobre el panorama turistico como la influencia de la
vardante Omicron en algunos paises, que ralentizd el arrangue del atio, o el inicio de la escalada de precios, que ha desembocado en un aumento
de Jos

mostrando, I evolucion de algunos de los provectos lanzados en los dliimos afios v el reposicionamiento de activos, nos nvitaban al moderado

stos de operacion. Pese a ello, ¢l constarade mtevés por vigjar v capacidad de ahorro gue persunas de todo el mundo seguian

optimismo gue se vio consoldado en cifras

Un balance gue ha sides positive para ¢l secror uristico espaiol en su conmjunto ¥ que suponen una gran noticia para ¢l pais por su incuestionable

apertacion al PIB, de forma directa ¢ inditecta, ¥ pot el peso gue la industeia ruristica tiene en el mercado laboral

81 abordames los datos Palladium Hotel Group, por su especial relevancia deateo del porrfolio de Grupo Empresas Matutes, cabe destacar que
cerrd 2022 con una cfra de volumen de negocio de 948 millones de euros, que supone un 113 mids de ingresos respecto a 2021 v un 26% 5 mds
respecty a 2019 Un bulance mas gue positivo si tenemos en cuenta los afios de los que venimos porque, como saben, ¢l camino hasea este 2022
no ha sido sencillo. La pandemin nos tomd ¢l pulso como sociedad, nos puso contra las cuerdas v tenstono nuestra actividad.

Ademis, el grupo ba elevado su ADR en un 2996 v su REVPAR en un 16%6 respeeto a 2019, gracias, igualmente, a la mejora de la oferea v al

esfuerzo constante por proporcionar la mejor experiencia a nuestros chientes

Las cifras tienen lecturas en distintos niveles, va que oo solo reflejan la recuperacion del mnismo y la buena acepciaon que tiene el tabajo

desarrollado en los Gldmos afios, sino gue, en nuestro caso, denotun una consolidacion del cambio de modelo que impulsamos en 2020 al

separar I gestora hotelera del resto de verticales de negocio v, ambién, el crecimienro en pestidon que estamos desarrollando.

Vdemis, sepumos avanzando con nuevos acuerdos que nos fostalecen Este 2022 hemos rubricado una importante alianza comercial con Registry Collection de Wyndham Horels & Resorts, con el objedvo

de merementar nuesrea capacidad de diseribucian en mercados tan estratégicos como Lstados Unidos.

Rewck florel Marbella v TRS Thiza Terel De ahi que rengamos en cuenra It relevancia que tiene mvertir en ogjoras en nuestros establecimientos, asi corno en rrabajar en la execlencia de productos v servicios

Desde Grupo Nmpresas Marutes, como propietarios de activos, tenemos el compromiso de mejorar nuestras instakaciones v para ello hemos comprometido importantes inversiones para la renovacion de
hateles tanto ca Butopa como en Aménea, destacande, por ejemplo, la remodelacion de Grand Palladium Jamuica Resort & Spa, que ha contado con una inversion de 27,5 millones de dolares. Toversiones

qpue 1w dan L posibiidad de potenciar nuesoa aferta
2
ot



Carta del Presidente

a1 mjota de Tas infracstroenuras, la digitalizacion v la moovacion, conforman otros ejes imprescindibles paca auestro grapo que han creado en 2022y que Jo sepuicin hacienda en adelanie

ramos con pase firme, focalizindonos en un crecimiento sostenible que prionza el éxito a la velocidad v gue se verd consolidado a pactir de 2023 con nuevos

ool cxpansion de la companifa, a

e HJH.A .w,..r.r._.a i

Pese at log buenos resalrados, o] secror uristico afvonn varios retos. El pamero de ellos, relanvo o la coyuntura econdmica global que ha conllevado una subida de costes que de una forma v otra debe en

s reparemtirse con el fin de maotener In renrabilidad, algo gue s0lo puede hacerse mediante I mejora del producto que se ofrece. En esta linea, contar con elevados esrindares de calidad v rrabajar por

wenenrlos, asi coma by oprimizacion de recursos son s claves que nos permiten ser competitvos,

v de los grandes retox para el sector turistico e, sin dudz, cf reladvo a la arraceion v fidelizacion del mlenw,. En este punro, quieto reconacer ¢l importante papel que juega, precisamente, nUestro eyuipo

bumane en el o directo con o cliente, gue nos permite ofrecer una atencion personalizada v nos ha llevado elevar nuestras cifras de satisfaccion

I inegable que T pandermia supuso un puneo de inflexion en este sentido v que fueron muchas las personas gue se rrasladaron a otros sectores, lo que aos lleva a esforzamos para retener 4 nuesteas

1
crecimitento de nuesros equipos dentro de 1a empresa Y como muesrea de este proposire ¢ materia de recursos hurmanes, en 2022, por segnndo ano consecutive hemos recibido la certificacion Top

ntillas v ateaer a nuevos profesionales. En este sentido, los esfuerzos van encaminados no soko a las oporrunidades profesionales v a las condiciones labogales sino, rambién, a la formaciom, desarrollo v

Fonplover en spana, México, Repiblica Dominicana, Brasil v Jamaica, que reconnce la capacidad de la compaiiia para generar un entorno Eiboral estimulanre v su labor en ¢l desareollo del edento

Oro de Jox punros en los gque nos hemos cenrrado a lo Tago del ado ex el celative a potenciar nuesera apuesea por la sostenilabidad, teniendo mouy en cuenta la vertiente medioambiental pero con un especial
toco on s personas. Ta Responsabilidad Social Comporativa que ha estado presente en nuestra compania desde sos inicios, da ahora un nuevo paso con un mavor compromisao transversal gue parte de del
Comiré de dirceciim de I empresa v se expande o cada una de las personas que la conforman con novedosas acciones en favor de la comunidad, la economia circular v ¢l medio ambiente

Lna de las novedades del gjercicio en este sentido, ha sido L instalacion de un toral de 1.327 paneles fotovoltaicos en todos los establecimientos del grupo en Plava d’en Bossa, Thiza, Ushuaia [biza Beach
Fiorel, Tard Rock Horel Thiza, Grand Palladium Palace Ibiza Resort & Spa v Grand Palladium Whire Island Resort & Spa, que se suman a los 11088 paneles fotovolraicos con los gue contamos en los
resortx de Sanro Domingo v Puora Cana (Republica Dominicana) v Jamaica. Gracias o ells, tras anunciar que ol 100%0 de la energia que consumimos en todos los hoteles de Espaia procede de energias
renovables, via garaneda de origen o paneles de auroconsumo, hemos podide superar nuestro compromiso de incrementar hasta el 50% e I energia consurmida a nivel global con garantia de ogigen renovable

b mavords de los puntos velevantes con lox que cerramos 2022, conforman las lineas esrrarégicas de trabaje en los gue centramos estucrzos en el medio v largo plazo.

Bal 2023, Jis

el de ceerar ¢l ano superande por primera vez los LOOU millones de euros de volumen de negocio gestionado al clerre del ejercicio

[
by

rox provectiss nos hardn desembarcar en nuevos destinos. Asimismo, ks previsiones que manejamos nos hacen poder aounciar un objerivo historeo para Palladium Horel Group como es

4 oferta v nuestmas marcas v

L i simbictonser abjetivo para o] que contamos con un excelente equipe humano que nos permite ofrecer la mejor atencion y servicio, clientes ficles que se

T ..__._..., Conny
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1. GRUPO EMPRESAS MATUTES, EXCELENCIA'Y CALIDAD




1.1.  Grupo Empresas Matutes

M) PALLADIUM

Gruro EmprEsas Marutes

Resdencial Marina S.5.., en adelante “Grupo Empresas Matutes”, es una holding ibicenca multisectonal e internacional, enfocada principalmente en el sector hotelero. El Negocio
Hotelero, ¢n adelante, Palladium hotel Group (PHG), estd basado en la excelencia v en elevados estindares de calidad, con ¢l convencimiento de que clientes y crabajadores deben
ser un pilar fundamental del enfoque de su estrategia. Desde su sede en Ibiza, el Grupo gestiona diferentes marcas v negocios en Espana, ltalia, Republica Dominicana, México,

Brasd v Jamaica.

Acuovidad Hotelera (80

Palladinm Hotel Group cered el 2022 operando 41 hoteles (34 en propiedad v 7 en gestidn)
con mids de 12800 habimciones distribuidos en seis paises: Espafia, dMéxico, Republica
Dormupucina, Jamaica, Tralia v Brasil, v operando 9 marcas: TRS Hotels, Grand Palladium
Harets & Resorrs, Palladiom Horels, Palladivm Bourique Hortels, Fiesta Horels & Resorts,
Ushuaia Unexpecred Hotels, Only YOU Flotels, BLESS Collection Hotels v la marca Hard
Rock Totels bajo heencin con tres hoteles, en 1biza, Tenerife v en Marbella. Los horeles de
Palladium Hotel Geoup se caracretizan por su filosofia de ofrecer 2 sus clientes un alto nivel
de calidad en sus productos v oservicios voexcelentes valores. Durante 2022 e ha abierto el
praner TRS de Buropa, en Thza v el Hard Rock TTorel en fMarbella.

Oreos negocios (20

Uicoisal

Con cast 50 anos de historia, en la
acrualidad  realiza un  asesoramienro
completn en ¢l desarrollo de Proyectos
de Real Esrare, desde la valoracion y
provecto inicial hasta el desarrollo de
las gestiones necesatias para la fase de
construcann asi como  proyectos
mregrales de decoracion e interiorsmo
bajes la marea U Interior Design,

Suministros Thiza surge en 1964 ante la
necesidad de dar servicio de mareriales
de construccion a la isla de Ibiza v
Formentera, en pleno  desarrollo v
crecimiento,  contribuyvendo  en  la
creacion de su planta hotelera  asi
come desarrollo residencial en la isla

de Ihiza

B - =ty W P |
BeDroks

Empresa lider ¢n la comercializacion v
disaibucion de vinos v destilados en

Loy islas Je Ibiza v Formentera.

Formado por dos sociedades, en
Cadiz, su actividad poncipal es la
produccitn del ciclo  completo de
lenguado, desde la reproducctin hasta
su venta

Compadia dedicada a la actividad de
varadero v taller para embarcaciones

) de Denia



1.1.  Historia del Grupo

Ciruper Fopresas Marures tiene mis de 30 anos de Justora v cuenr con diversas lincas de negocio destacando el negodo hotelere

1l

peancr horclero seonicto on los aios 60 en [aza de Ta nano ded empr sarto Abel Matures Juan, con ¢l suedo de ace

St los viajeros v olrecerdes experiencias inereibles. Se propone disear los alojmicntos mis exclusivos donde el lnjo, la
calidind v ¢l meot servicio son los pilares principales. Sus primeros. pasos fueron on las Bl Baleares v Jax Tskas Canarias, 2
e avanzando con

prineipos due bos 9 connmd su aventur con ke apertura de virios resorts en ol Cartbe, Surravecrarn s

e za, utagurando horeles en los ocjores destinos del mundo: Lspana, Tabia, Repadblica Dominicana, Mdéxaco, Jamaca v Brasil,
s ol e 2000 esre conjunto de hotekes se agrape bajo o nombre Fiesra Hotel Group. En 2012 el grapo renovi su imagen de

cotpres convirndndose en Palladiom Horel Group, gue oo <l nombre de sus tesorrs cneo estrellas de Canbe, Fl objenive es

St una filosofi corporativa basada on la exceleneia v en clevados estindares de calidad adermeis de su desen de progresar
¢ neremenrar su proveecdon svernacional. Pallidiwm Horel Group seerea pary defimir de forma clar ¢l rumbo de vna nuess
crapadonde el eliente v el capital humano vaa ser la prioridad del grupo

Fa 2020 s¢ i paso mids con I creacion de Palladiom Gesrion 81 L grapo reforma su estrnciura. organizisa para
whiprarse 1 los nuevos pempaos et Tos que ke empresa apuest por kseparacion enrre fa gestion ded patrimonie, westion horclera

PENEIE KT | [ SEERTS [ )

Asimisene, i Gnales de o reabrid sus poertis BLESS Torel Madnd

Durante ¢l grercicio 20221
| _.:.r;

Duranre el gjercicio 2021, se consolidd Ta gestidn hotelera propredad de terceros v vieron a Ly luz alaunos provectos G

GrurO EmPRESAS MATYTES

PALLADIUM

relevantes
pag el grupo como fueron Ly remaodedacion de sus dos hatcles de Sieldia (Crand Palladiam Sicilia Rexorr & Spa v Grand Palladium
CGarden Beach Resorr & Spag. of Palladium Fotel Menovea v ool nueve Only YOU Hotel Valenen v Only YOU Hotel MEliga

ladium | orel Groop ha realizado Lus aperturas de Ios hoteles Hard Rock 1otel Marbella v TRS Thiza



M) PALLADIUM

Gruro EMPRESAS MATUTES

1.2.  Servicios y ubicaciones
Palladium Horel Group

Coamer tesuliado deosu compromso con b expaoston internacional, ln orteinalidad voel desarcollo, cincucenra anos despucs de la apertura del peoamer Hotel en Ibhiza, Palladiom
P d ! I ]

Piore! Group s B 8° cadenn horelera espanola segin ol ranlang de [Hosteltur de presencta internacional reahizado ¢l gerctae 2021 Pallidiwom Howl Group gestiona hoteles en 6
mnes tn o] de 9 mareas v mas de I3000 empleades

2,
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Gruro EmPRESAS MATUTES

1.2.  Servicios y ubicaciones

Palladium ortel Group - principales marcas

Palladivm 1iorel Group estd presentes en 6 paises: spadia, Mxien, Republica [Dominicana, Jamaica, Iralia v Brasil

Pailadium o] Group opera bajo distintas mare

Ficsta Hotels & Resorts: Jstablecimiento 5 estrellas en Santo IDomingo.

TRS Hotels: ubicados vn los destinos méas exéticos del Cardbe v ahora mbién de Jaisla de Ihiza, los adules-only mds exclusivos de Palladium Hotel Group.
Grand Palladium Hotels & Resorts: exclusivos hoteles vacacionales en desunos paradisiacos.

Palladiwmn Hotels: hoteles 4 estrellas de publico solo-adultos v familins con vistas al mar Mediterranco.

Palladium Boutique Hotels: ¢l alojamicato donde prima la intimidad ¢n una atméstera relajada y exclusiva,

Ushuaia Ibiza Beach Hotcl; ofrece la mejor oferta musical v de ocio solo parn adultos,

BLESS Collection Hotels: clevando ¢l lujo ¢n destino vacacional v utbano en hoteles donde prima la calidad

Only YOU Hotels: apucsta por ¢l wdsmo urbano de ocio v negocios de alto nivel,

Hard Rock Hotels: Ubicados en iz, Tencrile v ahora cambicn en Marbella, de diseno moderno donde fa mdsica es la promagomsta,

wsmisno, cou el fin de personalizar ln expenencia de nuestros clientes, Palladivm [ loel Group ofrece eventos corporativos, bodaz, centros de brenestar v beneticios

Lnleros frecuenies

IE hotel Viesta THotels & Resorts exta pensado para sumergirse de leno en la virahidad
v ol caricter urbano de Santo Domingo (Republica Dominicana). Perfectamente
acondicionado para familias con mos, como también para pareias ¥ para aquelios que

vigan por uegocios Con una amplia oferta de servicios ¢ instalaciones -desde salas
“ _ mm — > para convenciones hasta un club deportivo- que se adapta a todos los publicos.

HOTELS & RESORTS 1] heel dispone de 267 habitaciones.




Gruro Empresas MATUTES

1.2.  Servicios y ubicaciones

Pailadium Hotel Group — principales marcas

TRS Hotels ofrece la mejor expertencia de lujo solo para adultos, con instalaciones modernas y confortables,
una ampha gama de amenidades de lujo con todo incluido, servicio exclusive de mavordomia v atencidn

_unnv.o::mmnam_.x:ﬁvuni»,f,,,,ﬁﬁ,n»acn:oq,acmia?:mo_om,ﬁo:mnammo_ulﬂ.go»Fﬁrd,m,_Enm_..p.ow_uog_nmmn

— c:ocﬁ::p:....:_cmanmﬂsom:._m_mgnwonc_cmn_o_ﬁnl_uﬁZmino.mmﬁmmawwnﬁ_..u_u:nquu:Enanm

rcm\:ﬁ.p:o:n_mmmnnn:n:wﬂ_::_...wnuaomo::u__waﬁmmﬁmmmv.ﬁc_:aﬁ»:“_Qﬂﬁum_u_mnuUcn.:_.:_nn:@.ﬁomg
Mujeres v Riviera Maya (México),

HOTELS LI'TRS Coral Hotel ¢s muembro de “The Leading Hotels of the Warld™

Los hotcles disponen de un total de 1.792 habitaciones.

Hoteles modernos con disefio exclusivo v la mas alta tecnologia para vivir una experiencia inica de placer v
lujo hedomista. Estan ubicados en los destinos de playa y urbanos mds privilegiados del mundo, v cuentan

| con uaz oferta gastronomica del mas alto mivel. [deal para huéspedes cosmopolitas que buscan un espacio
' _ m m w Gnico para satisfacer sus necesidades v despertar sus cinco sentidos.

Los Bless Collection Flotels se encuentran ubicados en Ibiza v Madrid (Espana).
COLLECTION HOTELS :

Los hoteles disponen de un total de 262 habitaciones.

\mbos hoteles son miembros de “The Leadine Hotelr of the Warld™




1.2.  Servicios y ubicaciones

Palladium Hotel Group — prncipales marcas

GRAND PALLADIUM

HOTELS &. RESORTS

PALLADIUM

HOTELS

Resorts vacacionales de 5 estrellas con todo incluido, ubicadas en rineones pacadisiacos de Lispana, México,
Republica Dorminicana, Jamaiea v Brasil. Con una ampla ariedad de servicios para famulias, parejas v grupos,
como también servicios expeciales pensados para eventos, reuniones de negocios, viajes de incentivos v bodas.
Estos resorts Iocalizados junte al mar ofrecen todo lnjo de facilidades tanto para adaltos como para misios,
sntizando una atencion Unica con una variada oferty pastronomica, mfinidad de actividades durante todo el

dix, zonas infantiles para los mds pequenos v un amplio abanico de posibilidades, en donde tode esti includey
bajor el concepro de “Infinire Indulgence” Ademis, con el nuevo servicio premium para familias denominado
Family Scleerion”, localizado en un drea privilegiada del resort, Tax fumilias podran gozar de mulrirud de servicios
VIP para que nada lex falte durante su estancia

Los Grand Palladium Hotels & Resorts se encuentran ubicados en Ibiza (Espaia), Punta Cana (Republica
Domimicana), Cosra Mujeres & Riviera Aaya & Riviera Nayarir (México), Imbassai (Brasd), Moorego Bay
{Jamuica), v Sicilia (Trala)

Loss boteles disponen de un roral de 6,922 habitciones

Horeles cunrro estrellas para familiz: con nidos, v ambién con opeion solo para adultos, para unas vacaciones
com 1odo incluido en Jos mejores destinos de sol v playa, con servicios de calidad, una amplia oferta culinaria,
una excelente atencinn al cliente v servicio personalizado. Ubieados en 1siza, Menorca v Benalmidena, estos
hoteles oftecen un escenario profesional v servicios de primern clase que se caracterizan por su caricter amable
v amistose. También cuenta con instalaciones para reuniones de negocio

Loss Palladium Fotels 8 Resorts se encuentran ubicados ¢n Ibiza v dMenorca (Hspada)

Laxs hoteles disponen de uo toal de 1084 habiaciones

MO

Gruro Empresas Matutes

PALLADIUM

11



M) PALLADIUM

Grueo EmprESes MATUTES

1.2.  Servicios y ubicaciones

Palladium Hotel Group — principales marcas

IBIZA BEACH HOTEL

Y,C § _._C>._.>

IBIZA-TENERIFE

Ushuaia Ibiza Beach Hotel denc como principales ingredientes un entorno de diseno, la
maxima calidad en sus servicios e instalaciones y cl ambiente mas exclusivo. Las mejores v
mas exclusivas fiestas diurnas en un elegante hotel con una persenalidad distintiva,

i adulios, con los mey

\

icio VTP v una excitante varie:

El Ushuoaia Unexpected Hotel se encuentra ubicado en Ibiza (Esparia).

I hotel dispone de 415 habiraciones.

La prestigiosa marca internacional Hard Rock' Hotels combina su esule v toda su energia
en sus complejos de 4 v 5 estrellas, con entretenimiente y gastronomia unicos que

garantizan a sus huéspedes una expencncia fuera de lo comdn en la que la musica ¢s la
protagomnisia,

Los hoteles Hard Rock sobre los que Palladium Hotel Group wene derechos, se [T E el T
encuentran ubicados en Ibiza, Tenerife v Marbella (Espana). l#il. e .ﬁ) -y l.-_... _ __

i _—Iq -_._va._“a j .....qH l!

LLos hoteles disponen de un total de 1.500 habitaciones, '

12

Fand Rock v g de woa wergen porte, | i hene deeechos on Papada excepto Madeid v Barcelona
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Gruro EmPrESAS MaATUTES

1.2.  Servicios y ubicaciones
Palladium Hotel Group — principales marcas
Only You Hotels es el resultado de una sorprendente combinactén entre hotel boutique v la actual tendencia

de los lamados “cstablecimicntos lifestyle”. Only You es un concepto de hotel boutque distintivo enfocado
O : # nbo_mnm._sﬂzo_uaﬁ.E,:Emn_Banac,mnm—ncﬁ_omrﬂmm_unn_amwonwwn..:_.xd_aﬁn__nnwﬁ»__uncmmag

Combinamos productos exclusivos con servicios personalizados para ofrecer expericncias nicas en destinos

urbanos v de playa.
Los Only YOU Hotels se encuentran ubicados en Madnd , Valencia v Malaga (Esparia).

HOTELS Los hoteles disponen de un total de 613 habitaciones.

Proxima reforma v rebranding del hotel de Sevilla.

Palladium Boutique Hotels, ubicado en un escenario exclusivo rodeado de naturaleza, este espacio ofrece
una combinacién unica entre hotel boutique y agroturismo, donde la elegancia de la naturaleza y la ,ﬁ
privacidad se unen para ofrecer a sus huéspedes v visitantes un sitio perfecto para disfrutar de una estancia
inrma y relajante.

p [l Palladium Boutique Hotels se encuentra ubicado en Ibiza (Espadia).

[:] hotel dispone de 13 habitaciones.



M) PALLADIUM
Gruro Empresas MaTuTes

1.3.  Estrategia Corporativa

2022 — Global

Fl e 2022 se inicrd con o mundo mivndo ok evolucion de b vanante Omicron cuando se eseaba lidiando con los impacres sanitanios, ccondmicox v xociales de la pandemi de COVID-19. Inmediaramente
puds de ke pandemiy, seonneio la guerra ea Uerana, inrensificando los problemas en la cadena de suministro, provocando un aumento on Jos preetos de laencrgia v aumentando la inflacion.

[huranre 2022 se ha vivido on estado de erisis conmnua: desastres naturales relacionados con el chima, recesion inminente, coste de vida en Luropa, escasez de alimentos, brenestar de los empleados v déheies de

halnlichices, ciberargues, rensiones geopolinicas, liguider financicra v solvencia desgos paca las empresas,

2022 - Sectot del Turismo

[T prmer ertmestre de 2022 estuvo marcado por el encarccimiento de energia v problemas con lox suministeos por T guerra de Uceania, asi como la variante Omicron. \simismo, a partr de abrl se produjo uma
recuperacion de los vinges, vicsen de oo, reuniones v congresos. La demanda acomulada supeed los efectos adversox sobre la renta disponible debido a lu mflacion.

L awr 2022 b marcada b "ol recuperacion” de Ta acovidad rdstica o Lispaiia + ol PIB del sector aleanza Tos 159.000 millones de curos, un 1A% mids que en 2019, superando asi las cifras previas al

COrRLENITS

Ao teros climcns en seeror tudstics como la abersegonidad s financieros, hay que sumar b gestion del ralento, eultura corporativa v cambio climatco

2022 - PHG
Pl ejereice 2022, Pallachum Hotel Group ha hecho un balanee positvo, tras cerear o afo con una cifea de volumen de negocio de 948 millenes de cures, que supone un 113% més de ingresos respecto a 2021
b 260 s rexpecto a 2009 Wdemds, el grupo ha clevado su AHE enoun 29% vosu REVPAR enoun 16% cespectea 2019,

A 2022 ha sido un ano de consohdacion de la recstoucturaciaon Devada a cabo en 2020, en la que se separd el operador hotelero, Palladiom ot Greoup, del resto de compasiias de Grupa impresas

Manes

Creun parte del ésito de estor resultados se debe ala consolidacidn de hotdes coma Grand Palladium Sictlia Resore & Spa, Palladiom Toeel Menorea, Only YOU Horel Valencia v Only YOU 1 otel Mélaga,
abrertos en 2021, wsi como b gran acogida de TRS Thiza Horel v TTard Rock 1ol Marbella, inaugurados en 2022,

hangn comercial con Regisemy Collection de Wyndham [otels & Resores, u tnavés de la cual Palladium 1 Lotel Geoup fortalece su distribucion v aumenta su capiladdad co
tados Unidos, al aleanzar sinergias entre Palkadium Rewards v Windham Reward=®, uno de los mis sélidos y reconocidos programas de fdelizacion del sector que cuenta con

{50 ¢l ejercicio 2022 runbidn se o

3% Tl CRTPALCEICOS COMO

cerea due T millones de miembros
Uentro del deen de sostenibilidad, se ha refocaado el iirea de RSC con Ly creacion del comité v Ja incorporacion de b diveectén en responsabilidad social cuvo objetive serd fomentar un inter
propio equips de da compaiiia por proyeceos con un impacto real v posinivo co las persomas,

genuino entee el

Wemas duranre of 2022 ¢l foco bay estado puesto co:

—Lﬁum.u_a.

dpil capaz de dar respuesta
+ de Jos

a dox mercados v necesids
chentes, donde s¢ fomcente anga

conucacien clicien e

Drigiealizacion ¢ innovacion  impacrndo
todas las dreas del Greupo, com ol foco en la
continua mejora de Ta experiencia del

Uno de los pancipales focos e Adelizacion
de los clicntes tanto en ¢l sector B2B,
como en ¢l sector B2E, meorpormdo
herramientas que facthten ¢l vincalos entre
empresa v clientes.

Lixpanadn cquihbrada, crecimicnto

we capaz de ercar valor

para eada  wno  de nuestros

stakeholders.




M) PALLADIUM

. s Gruro Empresas Matures oo 0 0 s o0
1.3.  Estrategia Corporativa

I:n Palladium Hotel Group tenemos como mision convertir clientes en FANS. Los clientes son la prioridad de nuestro negocio y desde PHG estamos absolutamente convencidos de
que no existe expetiencia de cliente sin experiencia de empleado. Contar con una estrategia ¢n la que se sitia al cliente en el centro de la ecuacion, pasa por situar primero a nuestro
cliente interno en el epicentro de la organizacién, al ser estos nuestros principales embajadores y facilitadores de experienclas,

Nuestra vision como compania ¢s set reconocidos como una de las mejores  empresas hoteleras donde trabajar v de las mas rentables a largo plazo, centrindonos en la creacion de
valor para enamorar a nuestros clientes internos y externos.

El mapa v los objetivos estratégicos de PHG han sido revisados y actualizados en 2022 en un plan a 5 ados.

Paca cada una de nuestras mareas nos asegutamos que la CULTUR.A, estrategia comercial y propuesta de valor, estén perfecramente alineadas para cumplir nuestra promesa de marca.
loda la organizacién tiene al CLIENTE como prioridad nimero 1y toma las decisiones en funcién del VALOR y no del coste.

Deatro los amibutos que definen cada una de nuestras marcas, distinguimos como especialmente impottantes la gastronomia, el entretenimicnto v €l toque humano que nos permita
alcanzar ura verdadera excelencia en ol servicio.

Hemos identificado los mercados v canales de distribucién estratégicos (Venta Directa v e-commerce} sobre los que ponemos especial atencidn, sin embatrgo, nos aseguramos de
manener an mix de todos ellos gque sea EQUILIBRADO.

Queremos incrementar L2 presencia de nuestras marcas por ¢l mundo, pero solo si es de forma SOSTENIBLL, protegiendo cl patrimonio de nuestras propiedades y el valor de

LSS MATCNS,

Lineas cstratégicas ————— Claves estratégicas - 4P’s Retos estratégicos

. . _ . . . Diferenciacion exponencial
= |-dosotia customer centric Producto: Especializacion en el lujo, con un proceso de mansformacion de los P
hoteles de res estrellas en hoteles de cuatro v cinco estrellas,

® (risis de nalento

®  [nnovacion continua . ..
Personas: Ligado 2 esta transformacion hotelera se ha desarrollado una

estrategia transformadera a nivel interne que permitied ofrecer un servicio de * Digitalizacion
= Alincacion de culra v estrategia mayor calidad alineado con el producto ofrecido. Este cambio de cultura se
articula a rravés del provecto The Palladium Way

o . . _ = RSC sostembiidad
= (Cpnsistencia v coherencia . . N . o
.—U—.-Oﬂﬂmowﬂ F,f.ﬂ.- _._—.__ﬂne QG ACOLACLON ¢ CAracCTeriza —.VA:.. una avﬂv-.u._.—.ENmuﬁ:x.— &C T...m
. S procesos a traviés del mérodo LEAN.

= Arraceion, desarrollo v fidelizacion

de mlenro Profits: Scr una de las emptesas mds renrables 2 largo plazo \\l

15




M) PALLADIUM

) ) Gruro EmPRESAS MATUTES
1.3.  Estrategia Corporativa
seacion de valor-Premios v reconocimientos

coalel 2022 ¢ Grupo ha reabido diversos premios v reconocmiearos (ue aos alientan a seguir manteniendo los altos niy cles de calidad que permuten al Grupo

% a0 wn relerenie dentro del sector,

Reputacion y liderazgo Calidad Empleo & Employer Brund

|
Fep Emplover dnwrea |

fiunmy hordd Cronp

AL st

Lo cmplover on Pspaia, México, Repablica Domumcana, Brasil

Jamaica

Whel N s :
Eoarnte e b D vechonor b D logtelena™ Prenme de spann losony hotelsowarels™

Plose L ore] el g Bless [ Fore] e

Cranmadores de 3 Parvcll en Powhes Toavel Gotde

BLESS

HEtlry NasDRIP

Innova

Calidad de producto, Servicio v excelencia Omb You Horel ol

“Premmeal Sloyor Provcecto de Interior=mea™™ - XTI Proones
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1.3.  Estrategia Corporativa
Gestdn de Riesgos

Bl modelo de gestion de riesgos de Grupo Empresas Matutes identifica, analiza y evalda los nesgos; entendiendo por riesgo cualquier posible accién, ya sea humana, ambiental,
teenolégica, organizacional y/o politica por la que pudiera implicar no aleanzar un objetivo estratégico.
11 Grupo Empresas Matutes sigue el modelo de las tres lineas permitiendo una segregacion e independencia de funciones.

Prmers Linen — La responsabilidad de la gestion del riesgo recae en la primera linea. MAPA ASEGURAMIENTO CONTROL

Aantiene un didlogo continuo con el 6rgano de gobierno ¢ informa sobre los resultados y el
desgo. Garantiza ¢l cumplimiento de las expectativas legales, reglamentanas y éticas.

g?%anrug . 3
1 — Proporciona conocimientos especializados complementanios, apoyo, * -

v _m.__.EnS v cuesiionamientos relacionados con la gestién del resgo, mejorando los procesos v
sIstennas.
coors Liney — Ta auditoria interna  proporciona  AsegUramiento v o asesoramiento

* objetivos sobre la adecuacion y eficacia del gobierno v la gestidn de riesgos.

:Ea?:m_r:?u y
Informa de sus conclusiones a la gerencia v al 61gano de gobierno para promover v facilitar la

. ) _ . A . DIRECCION

mejora continua. La independencia de la auditoria interna de las responsabilidades de la b - o NI SO S
. o ) _— E.%-!%lng _m.ﬂ. i

gerencia es fundamental para su objetividad, autondad y credibilidad. I o Santion & I crighnin ) 2

Jrpano d crino == Rendicidn de cuentas a las partes interesadas para la supervision de disposicidn de productos 0 experiencia, spovo, monitoreo Asegnramiento independiente
la organizacion a ravés de la tegridad, el liderazgo v la transparencia, Acciones {(incluyendo  servicios alos clientes, gestion ¥ cuestionemiento de materias ¥ objetivo asssoramients en
la gesuén del riesgo) por parte de la direccion para lograr los objetivos de la organizactdn a de nesgo relacicasdss con el eago 8&3-83!88_383&9

través de la roma de decisiones basada en el riesgo y la aplicacién de recursos. famcﬂninbﬁo
v asesoramicnto por parte de un rol de auditoria interna independiente para proporcionar
claridad v confianza, pata promover y facilitar la mejora continua a través de una investigacion
IgUIOsA ¥ UNA COMUIMICACIOn Perspica.

coherencia v transparencia de la informacién necesaria para la toma de decisiones basada en ¢l riesgo.

ONTELXH OILNHONVINDESY S0 SHIOTIEAOYd
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Estrategia Corporativa

Gesuon de Riesgos

Durante ¢l 2022, se han ev

creeide I preocupacidn por ¢l cambio climdtico, la gestién

geopolincos y cambios en la prioridades de los empleados v de los diferentes stakeholders.

Clasificacion riesgos

Fstraregin = Expansion — Plamficacion - Factores exrernos: @ consecuencia de acciones o

eventos que afectan ala estrategia v objetivos del Grupo

Chenres v Aarca (Comercializacion v Marketing / Productos v Marcas): engloba nesgos
refacionados con la repuracion, comercializacion v marketing, los productos v las marcas.

LSG (Medio Ambiente, Social v Gobierno Corporativo): fesgos relacionados con ¢l medio
ambiente, sociles, laborales, derechos humanos v gobierno comporativo.

Operaciones, Capital Humane y Compras: rlesgos intrinsecos a los procedimientos internos de
compras v logisnca, recursos humanos y operaciones.

[nfraestructura {(Ciber & Prorecaion de datos — Finanzas — Tecnologfa v Sistemas): aguellos que
afectan 4 los grupos de apovo al negocior desgos teenologia v sistemas de informacion.

PALLADIUM

M

Gruro EMPRESAS MATUTES

tsado los nesgos de PHG. El Grupo Palladium Hotel Group ha revisado y analizado
ol mapa de desgos actual v se ha acrualizado en linea con la nueva situacién actual. En estos dltimos afios ha
v retencidn del talento, cibersegundad, aspectos

Numero de Riesgos

ESG {Medio
Ambiente, Social y Estrategia — Expansién
Gobierno ~ —Planificacién -
Corporativo); 6 Factores externos; &

Clientes y Marca
__{Comercializacién
¥ Marketing /
Productos y

Operaciones, Marcas); 7

Capital Humano y
Compras; 10
Infraestructura {Ciber 8
Proteccién de datos ~
Finanzas — Tecnologia y

Sistemas); 3
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Estrategia Corporativa

Cumplimiento

MO

PALLADIUM

Gruro Empresas MATUTES

1.4 diversidad de acuvidades desarrolladas por el Grupo, asi como su dispersién geogrifica hacen que la consecucion de Jos objetivos pueda verse afectada por diversos resgos. Con
ol objetivo de minimizar dicha exposicién, se esta en proceso de implementacién y desarrollo de un Sistema de gestién del riesgo de cumplimiento. Las principales acciones llevadas

a cabo durante el afio 2022 son las sigwentes:

Fases

o
v

Imiciativa

A B

Resultados

Analisis / Documento de

contexto (borrador

do uo wrilias del conrexra
desde o puato Jde visia normarive para
cuda une de log procesos mas sensibles
dentre de diferentes Bineas de negoco
(Giesndn v

Peeqect

existentes o bspania

explorciin hotelera,
Mamigement v promocidn mmobilia,
Yasadeno, sneiedades

I feimeniales ¥ooresko

Piscifacronia,
negucios con
participagion superior al 50%0)

Documentos de Contexto

Neormativa Labaora)

Satlud paiblica

Maedwo ymlnente
Corrapeion

Proreccion de daros

L rhanisime

Blanyueo do capicales v
Linanciacion del eerromsmo

Mapa de riesgo
enales

Tin Dbase a Jox Anilisis de Jox
Contextos de las diferentes ramas
de actividad se han valorado por
impacto v probabalidad  los
diferentes riesirns penales
identificado ¢ responsable  asi
politicas v controles actu

ue
mitigarian ¢l riespo Jdando lugar a
unn matriz de ricsgos penales
por linen de negocis

Maunz de riesgos penales

Identificacion de las

Politicas v Protocolos
de ks Polincas
\

Identificacion

generales a0 nivel G
cspecificas pact mitigar congeetos
ricsgox penales segun ol apo de

actvidacd.

Desatrollo de las Politicas

Ilaboraciim + desareollo de las
paliticas y protecolox identificadas
cn 2021

Codigo éneo de proveedores
Politica de compras

Politicas y protocolos a corto
plazo {2023)

¥ Politica annicorrupeion { Aprobada en
2019, en procese de actualizacion)

Objetivos 2023

v Apeobacion ded Cadigo ideo

¥ Aprobaciém de la Politiea del
Canal comunicacion asi como
creacion 1 puestaen marcha del
canal.

< Actualizacion de ka Politica
antcoTeup<Ion.

v ilabocaciém y aprabacion del
resto de poliicas a corto plazo

v Codigo Itico (en proceso de aprobacion)

¥ Polinca relativa al bnsider Frading v ¢l

uso de la inFormacion comporativa
v Politica del ststema de i
v Sistema disciplinauio
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1.3.  Estrategia Corporativa

Anticorrupcion

11 Grupo Palladium esti comprometido, con los Diez principios alcanzados en junio de 2011 por el Consejo de Derechos
F{umanos de Jas Naciones Unidas v que se recogen en el Pacto sobre Empresas v Derechos Humanos.

I'n concreto v para dar cumplimicento al décimo principio del Pacto Mundial, segiin el cual “Las empresas se comprometen
a combatir la corrupeién en todas sus formas, incluyendo la extorsién y el soborno”, el Grupo ha desarrollado la Politica
Anticorrupcién a través de la cual el Consejo rechaza cualquier tipo de corrupcién y aplica un programa especifico para
luchar contra la corrupeidn, denominado “PLAN DE TOLERANCIA CERO CONTRA LA CORRUPCION”.

Jista politica fué aprobada el 20+ de Maxzo de 2019 por Fiesta Hotels & Resorts SL. y se ha implementado de forma
progresiva en el resto de sociedades del Grupo.

Iitica

I énea ex uno de los principios que nge €l modelo de gobierno de Palladium Hotel Group, por ello uno de los valores del
Grupo es el de la integridad, el honor y la lealtad, entre colaboradores, socios y proveedores.

Con el objetvo de sentar las bases del modelo de conducta que ha de guiar las actuaciones de la organizacién, el Grupo
Fimpresas Marutes esta trabajando en la redaccion de un Codigo _.w_”,ﬁc0 el cual, una vez aprobado, formara parte del sistema
notmanve de obligado cumplimiento para toda persona o entidad que, directa o indirectamente, represente a una de las
empresas de Grupo. Asimismo, cualquier normativa o politica debera ir alineada con lo establecido en el cédigo.

M) PALLADIUM

Gruro Empresas Marutes

Politica Anticorrupcion

Corrupcidn v Soborno.

Donaciones a partidos politicos,
organizaciones benéficas v patrocinios.
Pagos a factlitadores.

Regalos, obsequios, favores v atenciones.

Blanqueo de capitales e irregularidades en
los pagos.

Cédigo ético

Relacién con y entre empleados.

Relacion con clientes, proveedores,
administraciones publicas y accionistas.

Cumplimiento del codigo, canal de
denuncias v régimen sancionador.

Tal v como establece este Gltimo apartado del Codigo, se prevé la creacion de un canal especifico de denuncias y serd responsabilidad de rodas las personas urilizatlo en caso

_ - de detectar siruaciones de incumplimiento o vulneracion del codigo.
r—

Desde el ato 2019 ¢l Grupo dispone de un buzdn de sugerencias a través del cual los trabajadores pueden realizar las comunicaciones consideradas necesarias en cada caso.

Duranre ¢l afis objero del informe no se han cransmiddo preocupaciones éticas de ningdn apo.
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2.1.

Cultura Corporativa - The Palladium Way

M

Gruro Emeresas Mantes

PALLADIUM

I linea con la estrategia de Palladium [Hotel Group, se arrancé en 2018 un importante proyecto de transformacion cultural y organizacional, que se¢ ha consolidado como una
fuette apuesta por cl cliente, por las personas, por el desarrollo de talento, por la mentalidad ganadora, por la labor social, por al aprendizaje continuo v por la generacion de valor

en odo lo que hacemos por el chiente, por la Hmpresa v por las comumdades donde estamos presentes.
1] esluerzo realizado con The Palladium Way fue teconocido con el premio “Talent Mobilizer 2018: "I'ransform to Petform”, v fue el inicio del camine de la wansformacion por
i cual Palladium Flowel Growp ha sido certificado como Top Employer por la excelencia en la gestidn de personas en toda la geografia donde opera.

I esre sentido, estamos orgullosos de que Palladium Flotel Group haya recibido la certificacion de empresa excelente por la gesudn de sus Recursos Humanos al haber sido

audiada por Top Emplovers Institute, autoridad global para ¢l reconocimiento de las mejores empresas donde trabajar.
1 ecrtificacion avala ¢l compromiso de la compaiiia con sus colaboradores a través de sus politicas de Recursos Humanos, cultura organizacional y excelencia en gestién de

capital humano, Palladium Hotel Group ha recibido el sello como Top Limplover en 2021 v 2022 en: Espana, Ttalia, Mexico, Republica Dominicana, famaica v Brasil.

MISION l Convertir clientes en FANS

EQUIFO

TraDAAMOS &N SQUINS ¥ PArA (ONMar parte de & Nay que
COMUIQAr con 1a ndegndad. et hono! v 1a leahad

MENTALIDAD GANADORA,

Jugamaos A ganar o a evital perger

VISION

VALORES - “Nuestro Credo”

A -,

Y]

COHERENCIA APRENDIZAJE
Somos COREIENIES ¥ CONSACURITIES CON NUESTA Dromesa de AP [ ¥ SOMOS P
mavca campio
2]
5
n
n
CLIENTE LABOR SOCLAL

Para ganar, o pamens es ¢ cliente, 10 Sequnao & equipo ¥
0 HETCETD NUESIFOS ACCINSIAS
MUESINOS EMPKDTOS

RECONOCETES & b RDOr SOCLH un elemienio que Cullipv
fonalsce NUESITG ESpamu ¥ refusrzs Ll vwsculacea con

Ser reconocidos como uno de los mejores Grupos
hoteleros donde trabajar v de los mis rentables a lacgo
plazo, centrindonos en la creacion de valor para
enamorat a nuestros clientes nternos v externos.

VALOR
Pensamos en TAmnos de valor y no de coste

=510 Che SLIDOS
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2.1.  Cultura Corporativa - The Palladium Way

vdemds de la definicién de la Misién, Visidn v Valores del Grupo, The Palladium Way define premisas v conductas que tienen que enmarcar la actuacién de todos los trabajadores.
1 exte sentdo se estableee:

Claves de excelencia — the magic six Nuestros 7 limites

. No toletaremos la falta de palabra, honestidad
v lealtad entre nuestro equipo, socios o
provecdores.

2. No pondremos en tiesgo el valor de nuestras
MAarcas, ¢ nuestro mejor seguro ante la

FLas claves para la excelencia del servicio, las cuales deben
ser utdlizadas en toda interaccién con el cliente, en el
ciereicio de aleanzar la misién del Grupo: Convertir
Clientes en fans.

adversidad.

3. No creceremos si no es de forma rentable y
sostenible.

Escuchar 4. No pondremos en riesgo ¢l patrimonio de
nuestros soclos,

5. No descuidaremos a los miembros de nuestro
equipo.

6. No tomaremos decisiones que nos penalicen
en ¢! largo plazo a faver de buenos resultados
en ¢l corto.

No pondremos en riesgo la salud v bienestar de

,f,_:,_.:.ﬁ.:..u_..,n Personadtzar

nuestros clientes ni nuestro cquipo.

2022

Comienzo de la segunda fase del proyecto de transformacion cultural, TPW 2.0 con especial foco ¢n el dia a dia de cada persona, hechos y comportamientos especificos v planes
de accion ¢n cada | otel y departamento corporativo adaptado a sus peculiaridades v necesidades

— Proximo Objetivo

Durante ¢l 2023 ol foco serd la diversidad, equidad, inclusidn v la cultura del reconocimiento
23
¢
—_— =4
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2. 2. Innovacién
Digitalizacion

L i die las lineas de actuacion en las que Palladivm hotel Group Ueva apostando varios aries, v que se ha acelerado en os ulamos anos ¢ la digitalizacion, Ia cual estd muy presente
uin todax Indreas del gropo.

i na e Jos objetivos es crear upa cultuea de empresa digital, que fomeate la transformacién digieal dentro de la empresa, taimbién desde ¢l prisma de los procesos. Lo que se buscas
mmbicn ex personalizar esa experiencia de los empleados v evidentemente, siempre para oftecer la mejor experiencia a nuestros clientes.

1. A 2. 3.

Aceleracion digital y Organizacién Automatizacién
sostenibilidad Data Driven Inteligente
Acelaracin en b madurez digtal de &2 Comartmos en und emprass DATA- impulsar la excelencia operatva vy b
compafiia mediantz una hoja de ruta DRIVEN, rompiendo los diferentes slios majora de los procesos de Negooo
dighal como prindpal INSTETEnto en W de nformackin de¢ unE Manara mediamne Is implantacion de procesos de
covemcto marcago por s sostenibiidad gobamads y syudendo 3 wdos lis breas maomatizackén  ialigente  buscando
on 5 piares bisias de Uansformbciing de bp organizacién 3 tomar decisiones garanticar la correspondiente eficenca

eswanigicas siempre fundamentadas en empresarial.
« Employse Contricty
= Cultursy calanto dighd
= Culnwra y gobierno del dao
* InnOvacion

PHIC esta en constante cambio pata dar respuesta a las necesidades de los nuevos viajeros digitales a través de:
1 Entender v seguir la huella digieal del chiente a través de disposiovos, canales v el nempo - Omnicanalidad.
2 Crear experiencias personalizadas v relevantes para clientes cada vez mas digitales v con expectativas particulares.
3 Fidelizar al cliente y mujorat los procesos de captacion ¢ uateraccion.
4 Mantener la privacidad v segurdad de los datos de los chientes en todos los puntos de contacto.

Wwsentar Iy experiencia digital del diente no sélo en la estancia, sino desde ¢l momento que surge la idea de viajar, la plamficacidn, 1a compra, la prepfracion y legando
husta o regreso v los recuerdos. De esta maneca, <] consumidor se beneficia de este nuevo escenario en términos de oportumdades v de acceso a oferthg mformacion al

tentizar un viaje
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2. 2. innovacion

Digitalizacion - Proyectos

Desde hace anos, en of Grupo Empresas Matutes se fomenta el trabajo colaborativo; ya que las personas son la clave del exito. El Grupo ha desarrollado una cultura de la comunicacion
digital v sobre todo, se han puesto en marcha proyectos que lo que buscan, es intentar reducir las tareas de poco valot para que las personas se¢ centren en las rareas de mayor valor anadido.
Todo esto ha wnido un impacto positivo cn el dia a dia de esas personas, permitiendo contribuir 2 aumentar Ia productvidad v la eficiencin.

Liaw de los proyectos nuas relevantes que se han desarrollado ha sido la implantacién de SAP §/4 HANA Cloud.

Financiero
SAP es un partner de referencia que nos aporta muchisima fiabilidad v estabilidad en la parte mds estructural de nuestro ecosistema tecnoldgico. Toda la parte ccondmico-financiera vy toda la

parte de compras v logistica.
Todos cstos desarrollos estan dentro de un ambicioso plan de expansién, permitiendo llegar a mas destinos v contar con un partner tecnoldgico que nos permita ser muy escalables y nos

ACoMpPAe en ese caming por la presencia internacional gue tene.

los proyectos ejecutados durante el ejercicio 2022 en este 4mbito han sido la adopcién de SAP 3/4 HAN.A Cloud, ¢l producto por excelencia de SAP, acompariado de BPC v BWH,
productos que han permitido ejecutar proyectos que nos permiten ser diferenciales. Estos proyectos de implantacion no son proyectos al uso, sino que hemos ido mas alla y en ese sentido, es

unportante acertat en la seleccién del partner para evolucionar esa linea mas estructural de nuestro ecosistema tecnelogico.

Compras

['n ¢l ejereicio 2021 se inicié la digitalizacidn global del 100°% de todos los procesos en el ambito de compras v logistica; desde lo que scria el sourcing to contract, hasta los procesos de
procurcment to pay, es decir, desde la negociacién hasta la factura electronica.

i todos los destinos donde Palladium Hotel Group tiene presencia, tanto en Armnérica como en Europa, las gestiones con los proveedores v la gesudn interna, son realizadas digitalmente

miediante Ia implantacion de SAP Arba, inregrada con el ERP SAP S JAHANA,
R - - o o —

Proximo Objetivo

* Digitabizacion 1006 de la funcidn de RRITH {
* Renovacion de la pagima web _
+ Implaniacion herramienta Auditoria

e aee—

* [ gitalizacién contratos
« Digtalizacion almacenes




2. 2. Innovacién

Digitalizacion, innovacion y sostenibilidad

M

Gruro EmPRESAS MaTUTES

Dientrn de b operacion del hoted, en linea eon la estrategna de diginlizacion ¢ innovacion, se ha tabajado en nuevas iniciativas para mteracouar con el ciente; avmentande su

ybad v osu saustaceton

APP PHG

Dyurante 2022 s centralizaron las
diferentes Apps pertencoientes a las
marcas del Grupe en una sola propia
con ¢l fin de disponcr de roda la
mtormeacion de eada hotel de manera
digical al alcance de todos nuestos
huespedes L herranenta avuda a la
chicienaia de los equipos digiealizando
procesos de penciones o reservas, asi
como potencia la comunteacion a rraves

del chat o alertas digaeales progras

Pednimes Objetivos

100013 10002 3

®oavi LY
" 10003 § T 10004 3
LKL IR L XLt
T 10008 g © 10006 §
. *h
“ 10007 g " 10008 3
L BT L S
100008 10011 3
L L R

W15 3 Wb g

¢HOUSEKEEP

Mejora los procesos v 1a calidad del
servicio del departamento de pisos.

Fs una herramienta integrada con el
PAIS v configurada con los servicios de
Lmpieza de cada hotel para programar
las tareas que ¢l personal tene que
realizar en cada unidad segin su tpo,
situacién v las frecuencias fijadas

lis de gran avuda para la asignacion de
umidades por usuario v planificacion
diaria del trabajo.

Shoorcenrnaa app PHG
5 __.:.,...,_,;_:__r.,.__;._f.__:» et tomlos s horeles

wrele h

Lacdes

CHECK - IN ONLINE

Zste sistema permite a los huespedes
realizar el proceso de registro desde la
comodidad de su hogar, evitando colas
v reduciendo ¢l vempo de espera en I
tecepeidn del hotel Ademis, ol check-
in onhne también mejorn la eficiencia
operativa del hotel al  permitir una
mejor  planificacion  del  personal v
ofrece una oporumdad para recopilar
datos valiosos sobre sus huespedes v
que  asi personmalicen  alm mas  su
experiencia ¢ impactar al cliente en la
pre estancia

CHECK - IN PAPERLESS

[in linea con la estuategia corporativa, el
foco en la digitalizacion, experiencia del
cliente v la sostenibilidad, se continuo
en 2022 ¢l despliegue global en todo el
grupo del sistema check-in papetless.
[la  reducido  significativamente el
consumo de papel v ha mejorado la
captacion  de  datos  del  cliente,
eiminando  errores  de  informacion
previamente 1 manualmente

sobre pap

26
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2. 2. Innovacion

Digitalizacion, innovacién y sostenibilidad

IPTV-CAST

Fn Palladium [ owl Group nos adaptamos a las necesidades
ytendenctas de nuestros hucspedes

["n n pate de nuestros hoteles va urtlizabamos IPTV con
informacion digualizada del propio hotel. En el cjereicio

2022 hemos avanzade  en wcorporar la solucion de
streaming. como via o de cntreteninueits en basce a
demianda del hodsped. Undizar v Janzar a la o ¢l propio
contenmidn micoreas disfrura de sux vacaciones ¢x un aspecto

ciive en b expericncia del cliente

1T HABNTACIKON ESTA LISTA!

ey o o v 4 i b e

DIGITAL COMMUNICATIONS

Tras la mplemencion del cheek-in paperless,
s¢ comenzd a digiaalizar v automatizar las
comunicaciones que se realizan durante estancia
al cliente como la factura, la nodhcacion de
habitacidn lista o bones regalo. Lin 2023
seguiremos trabajando en desplicgues de resto
de comunicaciones con ¢l objenve de mejorar
cficiencia v

experiencia,  sostenibibdad,

personalizacion de cada comunicacion.

MO

Gruro EmprESAS MATUTES

FOUNDFACTOR

lautegracion de la herramienta Foundlactor dentwo de
nuestro CRM para la gestién de los objetos perdidos. Ts

una aplicacion web  que auwtomatiza ¢l proceso  de
recuperacion de los objetos perdidos desde que ¢l objeto
cs encontrado hasta que su ducio lo recibe en su
domicilio. Us una herramienta que ayuda a la eficiencia de
los cquipos, mejora la experiencia del chente v reduce la
wida al objeto v
‘i desde el horel al hogar Lin

27

huella de earbono ofrecrendo una seeiny

gestiona ¢l envio del pro
2023 se desplegard en todos los
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Grupe EmprESAS MATUTES

e
Proyecto Lean
vsoctado al cambio estratégico, en 2018 se imc1d la redefinicion de los procesos a través de la metodologia LEAN. Esta palanca @
de cambio tiene como objetivo revisar las actividades de la organtzacién, eliminar aquellas que no aportan valor e impulsar N
aquellas que generen una experiencia diferencial v de calidad para los clientes. Palladium Horel Group atiliza este método en los —lmm n U I o
departamentos  de Housckeeping v lavanderias
mdusmales dentro de los complejos de AM para PALLADIUM
establecer v mantener de forma clara los objetivos ———— ———— —
concretos de cada departamento, va que ha demostrado ”mmc_.—ﬂaom -.0_0<Q=.—.mm ﬂozmmmcnaom en 2022 = :
scr cficaz para integrar al personal en provectos v Dptos. Pisos & Lavanderiaindustriales
actividades del dia a dia. o y Mm — ||| . ] -
Optimizaciéndewsey | | Mejora clima laboral _ e} stes cperalives Reduccién global Mapeo de estandarkacién|
— B tlempo de abajo. Satilaccién & A i Hempos de espera de procesos.
Beneficios metodologia Lean: Implantaciones molivacién T Into. recoplada
I AMcjora de resultados de  explotacion v la reotiadas S |
ejort ¢ sultagor xp 1oy @ [ ...h < + 1500 horas
satsfaccion ranto de nuestros clientes  internos prm— 1A 1 : 207% e _ Parsonas formadas en
COMU CXICTNOY, 12 15% AP las mplontaciones
- “. - -
2 Obscrvacion v escucha actva a las  personas “ - ‘ + 400
implicadas en <l proceso. pof rcentaje por | e _..__o“ bevol _
3. Obtencion de buenas pricticas replicables en otros ; [~ " . 3
3. ¢ ¢ buenas practicas replicables 3 RETT | | colaboradores reatzadas
destinos. _ _ > . 7
4+ Consolidacion via procedimientos operativos. _ c130% ¢ *
L A . : : 3 1000
5 lded replicacion. Método para la mejora de | . ol 7
procesos de gesadn v de produccidn.

0. Slewodologla. Alétodo para la mejora de procesos
du gestion v productivos.

Cultura del detalle v eliminacion “Iesperdicio”™;
aquello que no aporta

s

\pheacton verueal / ransversal

| un recorrido por ¢l lugar de trabajo cuvo objetivo es observar a los cmpleados

X

—— Préximo Objetivo —— = ﬁ-t "
5

- D
L.- Seguir con las implementaciones ¢n Restaurantes Show cooking, tematicos, fine dinning y otros. Lean PHC
2- Implementacién de los Gemba Walks como herramienta diara de gestidn; un Gemba \Walk es

sus tareas e identficar las mejoras de producavidad.
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2. 2. Innovacion

Proyecto Lean
RECOCIMIENTOS:

En 2022 sc presenté como caso de éxito en el foro Hosteltur, Medio de referencia del sector
Turistco.

En 2022, v a pesar de no levar mucho tempo aplicindose, el trabajo empieza a recoger resultados y
recientemente fuimos finalistas en unos premios a nivel mundial por la aplicacion de la metodologia
|—|—I— m en PHG, la primera compania hotelera espaiiola con presencia internacional en aplicar metodologia

LEAN para optimizar sus procesos operativos.
—Im z _> m Muchas empresas a nivel mundial han presentade sus candidaturas en estos premios y tan solo se
>E>m Um han seleccionado diez finalistas, entre los que se encuentra Palladium Hotel Group, como tnica
compania hotelera en este cerramen en el que han participado algunas de alimentacion, segundad y

prevencién de riesgos, sanidad o automocién, algunas de ellas reconocidas mternacionalmente como
Jaguar Land Rover, Rolls-Royce Aerospace o Bridgestone.

PALLADIUM

Rolls-Royce e L@WW» ZRIDGESTONE
C X

LEAN ANALYTICS

=R

ORGANIZADO POR: y
pwec
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Gruro Empresas MaTuTES

3.1. Personasy equipo

Organizaciéon

Bl ejercicio 2022 ha sido un afo de consolidacidn en la transformacién organizacional en Palladium Hotel Group, que nacié en 2019 con la Nueva Estructura Organizacional,
NI, que pretendia homogeneizar 1a estructura 2 nivel global, profesionalizando ¢l desarrollo organizacional. A dia de hoy, la implantacion de la aueva estructura, el modelo de
toles v el principio de funcionamiento de nuestra arquitectura es una realidad para el 100% del equipe corporativo y et 100% del portfolio de hoteles.

Jista aueva estructura ha permitido al grupo impulsar otros proyectos dentro del ciclo del talento como son el mapeo dcl talento, planes de sucesion, equilibrio en compensaciones
v beneficios, planes de formacion, itinerarios de formacion v planes de carrera.

).os principales objetivos dentro de la nueva estructura son:

Normalizar y homogeneizar la estructura organizacional y los organigramas a nivel global.

|

2 Normalizar y aplicar equidad en compensaciones, beneficios y consumos autorizados.

3 Dimensionar adecuadamente y reducir verticalidad en la estructura orgamzatva.

4. Formalizar las politicas de promocién interna, asi como la determinacién de salarios para lograr una brecha salanal de 0.

5 Aplicar la nueva estructura a la Matriz de Decisién, Matriz de Beneficios, itinerarios formativos y a los movimientos organizacionales necesarios.

A N @M

RESPUESTA MAS RAPIDA MAS EFICIENTE EQUIPO

Ser capaz de dar una respuesta Fomentar colaboracion entre Clarificar los cambios organizativos v La idea puincipal es maximizar ¢l
mds ripida a los mercados v a las departamentos v unidades, desarrollo de carreras. Mejorando la valor del cliente. Lean significa
necestdades de nuestros clientes. rompiendo silos v favoreciendo v atraccion y retencién. Ayudar a crear mayor valor con menos

aumentando la comunicacion. identficar el talento interno. recursos y utilizadesh forma

— Objetivos 2023

* Revisidn y actualizacton de las descripciones de puestos de trabajo.
Inclusion de la NEO en ef ERP de RRHH, success factor, de todas las posiciones
© Adapracion estructuras al staffing aprobado

© sistema de gestidn documental. —




3.1. Personasy equipo
Ciclo del Talento

M) PALLADIUM

Gruro Empresas Marures

i:n linea con ¢l cambio orgamzativo y cultural, se han lanzado numerosas niciativas dentro de todo el ciclo del talento, desde la atraccion hasta nuevos programas de formacién y

desarrollo

1. vision de Palladium Hotel Group es ser una de las mejores empresas hoteleras en las que trabajar v prueba de ello ¢s la ceruficacion Top Emplover en todos los paises donde

Ay 1T,

Palladivum Talentr

Ciclo del Talento

Programas dedicados a empleados donde
s¢wncluve actvidades que mpulsan el
desarrollo de las habilidades personales.
Creactdn de “ralent pool”, herramienta que
permita  dentificar empleados  con  alto
potencial ¢ lustorial probado.

Durante ¢l epercicio 2022 la incerndunbre del mercado
faboral ha incrementado la rotacién v la incorporacidn de
perfiles menos cualificados. Esto ha provecado que se
hava producido un mcremente de mas del 60% en los
unpactos {ormativos, traduciéndose en mayor Inversion.
mavor namero de horas de formacién v mayor nimero de
colaboradores formados

Atwaccion de mlento a través de nuestea marca
cmpleadora; incremente del 80° en la forma de

acuerdos con escuelas y universidades. 25% de

contrataciones de Estudiantes en Practicas,

Incorporacién de una nueva plataforma de atraccién v
seleccion como comunicacion entre unidades de negocio ¥
central donde se agiliza todo el proceso de seleccidn desde

solicitud hasta la contratacién final.

Nuevos programas on-boarding adaptados a la posicion

Nuevos welcome day
Nueva presentacion on-boarding,
Power automate comunicacion

Objetivos 2023
. Creacion de un nuevo SharePoint para Estudianres en Pricricus
. Creuciom de una App pam gestion de esrudiantes en pricticas
. I'he promotion way: Nuevo Programa Global de Vacantes para "Talento interno”

Talent mapping
Dentro de la planificacion estratégica de los recursos
de talenro de la organizacion se ha creado ¢l Mapa de
Talento PHG, donde se demallan ls necesidad de
talento de la organizacion, al que se llegn mediante a
evaluacion de las habilidades, aptoudes v potencial de
los empleados v sirven para construir v diy conrtnuidad
a los planes de sucesion y sl
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3.1. Personasy equipo
Employer branding y Cultura

Creacién de la nueva estrategia de comunicacién interna a nivel global y creacién de estrategia de employer branding con los objetivos de unificar y homogeneizar, medir y

mejorar ¢l indice de crunvcment de nuestros colaboradores, reducir los ratios de rotacidn, mejorar la imagen de Palladium Hotel Group como marca empleadora v como
consecuencia, naestra < 11acidad de rechitamiento asi como mejorar nuestras calificaciones en los poriales de empleo (Glassdoor, Indeed, Infojobs, etc.).
Aumentar fidelizacidn v, por tanto, minimizar rotacion *  Desacrollo de la propuesea de valor al empleado EVP (Employee Value Proposirion)
Eraplover Branding . Acciones de marketing externo de EVP para empleados potenciales.

tumentar capacidad de atracadn y reclutamiento L . ) "
’ = Comunicaciin interna destinada a provectar la “promesa de marca”.

La comunicacion externa incluve herramientas como redes sociales de Palladium Talent, LinkedIn v portales de empleo.

E} plan de rrabajo incluve la definieton de nuestea propuesta de valor al empleado (EVP en inglés), Ja comunicacion y el seguimiento y medicién:

= °
= 8|
Nota organizaciéon Calendario comunicaciones Portal del empleado
Comunicacion que se envia Con el objetivo de mantener una estrategia global de Es una plataforma donde
i Ynico. S comunicacin se elaborard un calendario compartido con .
mBan infe M:E.nc n_achEnAM Z.._ rodos | ; r_ﬁ ¢ :.%ﬁ:._ﬁm Con interna Lw“ui N ledi eNCONrar MIMerosos recarsos de
Sion es dar i CoONOCer Cui odos los equipos de Cr cidn interna, So edia 1 o ) :
uNeIn es Card COnOCEr ewalquer P equipas de Lo h p il urilidad para ka gestion del dia a dfa
informacion destacada de Ta v Comunicacion institucional corporatives asi como de los Jel colaborador
organizacion, desde nombramientos destinos, que se actualizari de manera mensual, permirird _
a benelicios soctales o campafias. contar con informacion actualizada v unificada para su

publicacion, tanto interna como externa

Objeuvos 2023

* Iimployer Journey: ¢rear una conexion que trascienda en una mera relacidon formal.
»  Consolidacion de Yammer como red social interna
+ Implantacién al 1007 ¢ de “The Palladium Voice” como estrategia de escucha tnterna; onboarding, estancia y offboarding
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3.1. Personasy equipo

Plan de formacion y desarrollo

F1 Plan de Formacidn y Desarrollo de Palladium Hotel Group tiene como objetivo impulsar y fomentar ¢l talento de los colaboradores que componen el equipo. El plan abarca el
plan de formacié

6m anual para cada resort, unidad de negocio y departamentos corporatvos asi como las iniciativas de desarrollo especificas para cada unidad de negocio:
® Necesidades surgidas proacuvamente del Plan Estratégico

Formaaén Externa vs Interna
. Deteccion de necesidades en hoteles, unidades de negocio y departamentos
_ O corporativos cootdinados por las Areas de Formacidn de los distintos paises

X P . - . - N
o T C Necesidades surgidas de las Evaluaciones de Desempeno
=1 .=

. T i /O Necesidades surgidas de los cuestionaros de valoracién de las acciones formativas

i 1 V.
- O Necesidades de formacién obligatoria por ley o certficaciones en cada pais - Inteng = Pxterno
[litos 2022;

Formacién Offline vs Online

Actualizacion on- boarding: creacidn de un paquete procedimentado con las pantas que se quieren seguir en las nuevas incorporaciones. Con
stas acclones se pretende mejorar la experiencia del colaborador durante el primer mes de incorporacién, cuidando al maximo cada detalle.
Incluye pre-boarding, welcome Day, plan tutor o programa acompanamiento y una serie de impactos hacia los nuevos colaboradores con el

objetivo de ayudar en adaprarse y adentrarse en la cultura empresaral a las nuevas incorporaciones.
* Nuevos formatos Welcome day: como parte del on-boarding

+ Welceme day - corporativo durante ¢l ejercicio 2022 en formato online para poder adaptatlo a las necesidades y ritmos del
departamento

* Welcome day - hotel modalidad online, de 4 horas de dedicacidn, y una sesion, también de 4 horas de duracién en modalidad presencia

[.os objetvos para el ejercicio 2023 es un nuevo plan tutor 2.0; con tutores digirales (acompanarmiento en herramientas digieales de
gestion operacional) y tutores operativos (acompafiamiento en la operativa; estandares de servicio y procesos operativos)
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Plan de formacion y desarrollo

. _ -
¥  J \J

Gestion eompetencial MMaodelo de roles

PROGRAMAS DE DESARROLLO IMPLEMENTADOS

Programa Champions
ama de difusion/impulso de estindares de servicio ligado a las principales entidades

cernificadoras yue operan en ¢ secror (LHW, Forbes, Triple A} Se seleccionan Champions
de cada drea del reson S horel, en base a determinados estindares especiiicados. La figura del
Champions actuard como elemento amplificador de la difusion de esrindares de servicio,
impactando en la rotalidad del Sta ff Line,

STEP
Progema para los colaboradores de PHG que son propuestos para ua cambio de posicion
o rol demeo del Geapo. Dicho eambio podida tener un cacicrer vertical (promaocaiin), o bien

podria trararse de un movimiento lateral {desarrollo rransversal).

Otros
Prograna digiral esrindares de servicio (Lobster Ink - Estindares Forbes + Desareollo
Propuy pata kas marcax USH y HRIH},
OIS Lisecurive Program

Prograrma Cantern de Talenro
Palladiunt Grenweh

Programas de desarrollo

M) PALLADIUM

Geruro Empresas MATUTES

A

\ Y
Evaluacion del desarrollo
top down

Mapa de talento

PRO- Evaluaciones del desempeno
Se ha integrado la funcion de evaluacion dentro del dmbite de desarrollo. El Programa
PR{Y incentiva un aprendizaje estrucrarado, ¥ procura un sepumiento sistemdtico basado

¢n validaciones/evaluaciones de los diferentes bloques de los que se compone,
El programa se estructura en dos ramast SPRO dirigida al  desareolls en dreas
departamentales especificas v GPROY para el desarrollo generalista en el dmbito hotelera.

Programas estratégicos de desarrollo profesional individualizados
También se han lanzado programas estratégicos de desarrollo profesional individualizades
para siete directores v algunos mandos intermedios idenrificados como posiciones clave
dentro  del  desarrolle  estratégico  ormanizacional. A rravéds de estos  programas, se
establecicron colaboraciones con disnntas entidades, 1E Business School, ICEMD, e-

Cornell v personas Coaching.

Objerivos 2023:

- Actualizacion programa NEXT, Programa destinades a la preparacion de nuevas
incorpuracinnes a los puesros directivos dentro de la operativa de hotel,
Habilidades; improve vour leadership

"écnicos; programas de pastelerdy, idiomas, dygef@icnn, voga

Estratégico; programa Power ABA, progsgi plan igualdad
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3.1.  Personasy equipo

El equipo en cifras

Durante el ane 2022 Grupo Empresas Mamtes ha contado con una plantilla activa durante los meses de mayor actividad de mas de 15844 personas, viéndose reducida, debido a
li temporalidad del sector turistico, en los meses de invierno

Empleados por Sexo Empleados por Tipo de Contrato Empleados por Tipo de Jornada
Femenino Masculino H Temporal Parcial Completa
6.282 8.884 11.567 3.599 483 14.683
41% 59% 76% 24% 3% 97%
Empleados por Area Empleados por Categoria Profesional

Republica
Dominicana

1.638 4.801 3.319 1.377 941 101 695 1.849 12521
31% 32% 22% 9% % 1% 5% 12% 83%

Espana México

Jamaica Resto Direccion Manager Supervisor Line Staff
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Organizacidn del trabajo
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[

L VI

Palladium Hotel Group es consciente que para obtener los mejores resultados de su equipo, se debe contar con un entorno laboral saludable donde poder desarrollarse, asi como con
una adecuada organizacion del tiempo de trabajo, que permita la corciliacién de la vida laboral, familiar y personal. Desde ¢l 2020 se han ido alineando las nuevas formas de trabajo con
la nueva realidad social. Se ha digiealizado el puesto de teabajo con e uso de herramientas como Microsoft Teams para la comunicacion entre empleados y reuniones internas y externas

o la posibilidad de teletrabajo en determunados contextos.

Medidas de conciliacién familiar

l.a jornada laboral v los descansos de los trabajadores que prestan servicios para cualquicra de las
socicdades del Grupo respetan los limites legales y convencionalmente establecidos a tal efecto, ya
sca en ol Hstatuto de trabajadores, la legislacion vigente en los respectivos paises yv/0 en los
Convenios colectivos  pertinentes, tales como permisos laborales retribuidos, maternidad y
patermidad v excedencias.

Dentro del foco que se pone a las personas en Grupo Empresas Matutes, se quiere dar un paso
més en cuanto & las medidas de conciliacién familiar., adaptindose a la nueva sitmacién global

Durante ¢l cjereicio 2022 se da comienzo al provecto flexiwork que contiene los siguientes bloques:

L.- leleteabajo

2 - Horano flesible

3. Gesnon de vacaciones
4.- Registro de jornada

3 - Desconexion digital

Politica de desconexidén laboral

£

ISw

Se fomenta la comunicacidn; tanto lamadas como
correo electrénicos dentro de la jornada laboral.

Se promueve que la convocatoria de reuniones sea
deatre de la jornada laboral de los colaboradores que
Intervienen.

Comunicacidén mediante mensaje automatico de correo
elecirénico de la ausencia por vacaciones, para que
unicamente s¢ contacte en caso de urgencia.

Objetivos 2023 ————— — S

*  Consolidacidén provecto flexiwork.

« Creacion Dashboard; horatio flexible, registro jornada v teletrabajo.
¢ Seguimiento medidas y consolidacién de los 5 blogues.

+ Comunicacion
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3.1.  Personasy equipo
Igualdad y Diversidad

Palladivm Flotel Group tiene el convencimiento que la diversidad complementa ¢l conjunto, ¥ por ello fomenta la igualdad de oportunidades v 1a no discriminacion por monvoe de raza, color,
arientacion sexual, estado civil, cargas famihares, edad, religion o credo, género, discapacidad o jerarquia, entre otros.

El Codigo Etico del Grupe recoge estos valores asi como el rechazo a cualyuier manifestacion de acose fisico, psicoligico, moral o de abuse de awtoridad, y cualquier otra conducta gue pueda
generar ua entoeno intimidatotio w ofensivo con los derechos de las personas. En este sentido, se definen como premisas en la relacion entre el Grupo v los empleados:

% Evirar actitudes que puedan ser consideradas, directa o indirectamente, un acoso.

% Trarar a los demis con respeto ¥ consideracion.

Plan de Igualdad

Con el objerive) de garantizar la igualdad real v efectiva de oportunidades, ¢l Grupo posee un Plan de Igualdad de aleance a todos los trabajadores v trabajadoras de Fiesta Hotels & Resorts,
Durante el ejercicio 2021, en el mareo de la vision y valores de “The Palladium Way™, Palladium Hotel Group inicié la elaboracion de un Plan de Igualdad y Conciliacién actualizado v de
aplicacion paea todas las sociedades gue integran el Grupo. Dada la magnitud y relevancia del plan, se implementd en distinras fases, habiéndose lanzado el inicio del provecto durante junio 2021.
Esre Plan contempla v desarrolla una serie de medidas v acciones teruendo como objetivos principales:

Promover ha defensa y aplicacidn cfectiva del principio de igualdad entre 23 i N ’
. 5 Promover y meporar las posthiladades die aceeso de/lamuer a puestos de ) Seleegitm, promacion v desarmlln
hombres v mueres, pardntizando en el denbito laboral las mmismas =iy i ' s i ® bl 0 T S
. . responsabilidad, contrbuvendo a reduer desgualdades v desequilibnos gue, ot
dlunidides de angrego v disterollo profiesional o todos los niveles, : : ’ s = gl Al 1 =
: : ann sendo de orgen cultueal, social o famiiar, pudieran dapse en ol sean de )
dlen s porsthles efectos Se gnmntoae b gonldid ectnbutiva cn : 2 > lirmacion
o T lats sociediddes ded Grupo: - B
i erabapt d il vabir, = I =1
(o o
- " —
[ Corscgine unit feprescitacion equilibeadade bumager en el dmbsto de 14 Establecer medidas para detecrar y corregr ricsuon pars b salud de lis o Medidas de Coneilacion
e Cmpr rrabayadosas, en especnl s mujeres conbaczadag ast como, medidas contra = -

el aenso moral, sexanl y motbing

ad

1

OrndenacsGr del nempo de teabajo

Preveme b discrmunacion aiboral por mzin de geso, estableaiendo un
protocolo de aeiuaciin purs estos cuss. Relorzar ol cdmpromizo de Regponsalbihdad Social Corporanta asumido
por kb empress, en orden aommejorar le cahidad de vida de los empleados v de
shs Grmlias, o5t comeo de Tomentar ol prneipio de yranldad de
oportunidipdes.

OB
\S DE

Medudas prevencion acoso sexual

listablecer medidas que Snarcrcan b concilizaon de la vida laboral con la
atadiey personal de las rrabmjadoras s eabaadores de e emprisa

Fvaluaciin v segmmienio de acciongs

ARE




3.1.  Personasy equipo

Igualdad v Diversidad
Plan de Igualdad

Lin 2020 se aprobd la puesta en piarcha del plan de igualdad de la compaiia, iniciindose en junio de 2021

11 Plan de 1gualdad es un conjunto ordenado de medidas adoptadas después de realizar
un diagnostico de situacion, tendentes a alcanzar la igualdad de trato v de oportunidades
entre mujeres v hombres v 4 eliminar la discriomnacion por razdn de sexo.

Identificar, evaluar y Establecer lineas de ﬁuﬁaﬂ!_.-_ H__ ones
analizar la situacién actuackin y de mejora en ue son
actudl, en materia de base al anilisis anterior las adecuad Y a_
lgualdad de Hnwmmﬂwmuwmw.”m dela
Mwﬂ.“.ﬂuwhwr enistente organizacion, en el
contexto de las Nneas
.m%u de _._NQOQO.

~

Se defiu o] equper de trabajo, la comunicacion del

-~

Avance de los planes de pualdad Fase 1 J
(Fiesta [Totels & Resorrs, Palladium Gesnidn,
Cala Nova Hoeelera v Hotel Ousis Paraiso) v

rovecto, la constitucion de la conusion v b fase de N . _ _ .
[ e - la Faxe 2 { Residencial Marina, Cala Llonga,

diagndstico I . .
- RS v Menorea) asi como de ks respectivas

audiroras salariales

2021

MO

Grupo Empresas Marutes 1 i

Formaods SRerna
T X

Satud Lot al
ke
ol Ige 0§

BEHneog

Prevenonn det
TR Ly DT
20T s Jat e ny

=

\\QEon?om 2023

* Negociaaom v registro de todos los planes, en
roral 11 planes

« Comienzo de los planes de Only You y Marbella

* Formacion en materia de prevenaon de acoso v
sensibilizacion a rodes Yos crabajadores de PHG,
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Gruro Empresas Marutes

3.1.  Personasy equipo

Igualdad v Diversidad

Protocolo para la prevencion y tratamiento del acoso sexual

Con la convicadn de que el respeto a la dignidad de las personas que integran la organizacion forma parte esencial de la cultura empresarial v de los valores del Grupo, se elabora

un Protocolo de actuacion para la prevencion v tratamiento del acoso sexual. Con ¢l objetvo de sensibilizar v erradicar ¢l acoso en las relaciones laborales de todos los empleados v
colaboradores de Palladium [ Tote! Group, se han implantado las siguientes medidas:

MEDIDAS PREVENTIVAS

COMUNICACION DE LA DECLARACION DE PRINCIPIOS Y DEL PROTOCOLO

A@OM@ EI Grupo considera que el conocimiento efective de la presente declaracion de prncipios v protocolo por toda la plantilla constituye la primera medida preventiva
gue debe adoprarse,

FORMACION

= Desarrollo de un modulo de formacién teniendo por objeto la identificacion de los factores que contribuyen a crear un entorno laboral exento de acoso, v a que los
participantes sean plenamente conscientes de sus responsabilidades en el marco de la politica empresanal contra el mismo.

Comit¢ Permanente y Equipo Instructor

I’} Comité Permanente cs responsable del seguimiento del cumplimiento del Plan de Igualdad v Diversidad v de las medidas legales que se establezean para el fomento de la

igualdad, idennficar cambios priontanos y promover acciones formauvas, Kl Equipo Instructor por su parte es el encargado de recibir, tramitar y gestionar denuncias por acoso
sexual Durante los ejercicios 2022 v 2021 no ha habido ¢asos de acoso sexual.

Objetivos 2023 ——— —— .

» Cerrar y dar a conocer el protocolo de acoso marco (para toda la compadia) elaborado en base a los requerimientos del ministerto

Sombrar las distintas comisiones instructoras




3. 1.

Personas y equipo

Proteccion de los Derechos Humanos

PALLADIUM

MO

GruPO EmPRESAS MATUTES

Palladium [ lorel Group es consciente de los miesgos de vulneracién de derechos humanos al que estin expuesto en algunos de los paises en los que tenen operaciones. Iln ese
sentido, Palladwm [Hotel Geoup se compromete a cumplir con los principios fundamentales de la Organizacion Internaczonal del Trabajo (OIT) asi como las normativas locales en
jors patses donde desarrolla su actividad, asi como respetar las normas de derechos fundamentales internacionalmente reconocidas.

—...:da_ﬁu._nv :nwwcm

Riesgo de explotacién
infantl y sexual

Riesgo de
incumnplimiento de un
trabajo digno

Vulneracidn del
derecho a una
vivienda digna

Riesgo de delito
coitra los derechos de
los trabajadores

_

| Palladium [Totel Group cumple

_

los

" Marco de proteccién de los derechos humanos

promociona

principios fundamentales de In

| Organizacién Internacional del Trabajo 2

teaves

poliicas v procedimicntos

de  sus

COTPOTAINVOSL

Derecho a un ambiente de trabajo seguro _

Derecho a trabajar en condiciones laborales |

Justas

Derecho ala salud

Derecho ala igualdad v no diseriminacion [
Derechos a la privacidad ¢ inomidad

Derecho a vivir en un medioambiente sano

&pa

Iibertad de asociacion v negociacion
colecriva

[in Palladium Hotel Group se promueve una gestién de los derechos humanos a través
de la que se pone en valor Ia édea v se reconoce la responsabilidad legal sobre el
cuidado de los colaboradores. Los principales objetivos que se pretenden alcanzar son:

1. Contratacién justa v sin discrminacion.

2. Conuratacion acorde a la legislacion

3. Induccion v formacion adecuadas a todos los trabajadores.

4. Desarrollo y promocion segin resultados de evaluacién.

5. No hostigamiento por tazon de sexo, raza, religion, color, nacionalidad,
descendencia, incapacidad, condicion médica, estado civil, edad, orientacién
sexual o cualquier otro motivo.

Sello ECPAT (Disponen de cste sello todos los destinos de America: México, Jamaica, Brasil
v Republica Dominicana)

ECPAT (End Child Prosticutdon) ¢s una red mundial de organizaciones de la sociedad
civil que trabaja para poner fin al abuso y la explotacion de nifios a través de la
prostitucion v trata de personas, online v en el sector de viajes y el turismo. Como
miembro de esta red, Palladium Hotel Group condena n:in__.:ﬁ tipo de explotacidn
1 cualquier entdad,
a1 o considere practicas contra los

4]

sexvual infantd v del misme modo sc expresa ol

O_..w.rmm:.—NDQOD O porsona que pracoque, oo

derechos humanos de los mios




3.1. Personasy equipo

Proorama de Beneficios sociales

1

-t €

il

sutisfaccion v compromiso de todos los colaboradores es uno de los pilares

fundamentales para la consecucion de la estrategia de Palladium Hotel Group. Con

¢l objertvo de promover los beneficios como estrategia de atraccidon v retencion del

tbento v como herramienta de optimizacion retributiva v mejora del bienestar de los

empleados, desde Palladium Hotel Group se estd trabajando en un sistema de

beneficios que favorezean el acceso a un:

-

Sistema de Beneficios que favorezean la proteccion de los/as colaboradores/as
v sus famihares — (Benehits Plan).
Sistema de Retribucién Flexible con unportantes ventajas fiscales — (ReFlex).

Sistema que permita un Equilibrio entre la vida personal v profesional —
(Flexivork).

Menus subvencionados en las oficinas de Madnd, donde se pueden beneficiar
aproximadamente 200 empleados.

M) PALLADIUM

Grueo Empresas MaTUTES

Remuneracion

La politica Retributiva en el Grupo Empresas Matutes se rige por ¢l principio de
ualdad retributiva en trabajos de igual valor v cuva remuneracién se estructura de
acuerdo a un sistema de Compensacion Total basado en los siguientes pilares:

+ Retribucién Fija, partiendo de un salario justo. que retribuye el desempedio v
contribucion del/la colaborador/a en su funcién dentro de PHG, con base enla
equidad interna, la competitividad externa y los resultados del modelo evaluacion
del desempefio individual de cada uno, para atraer, retemer, reconocer ¥
desarrollar a los mejores profesionales del mercado.

+ Retribucién Variable Anual, que retribuye el logro de los resultados
alcanzados, a nivel colective € individual, a través de un modelo de Direccidn por
Objetivos que favorezca un mejor desempefio individual ¥ su teconocimiento, asi
como la consecucion de los objetivos globales de la compariia.

* Beneficios retributivos.

Obijetivos 2023

* Introducir nuevos proyectos enfocados al wellbeing. Programas de
bienestar, conctliacion v cudado del empleado.

*  Consolidar ¢l provecto de Retdbuciédn flexible (ReFlex).

* Bujar en cascada algunos de los beneficios de Benefits Plan.

42
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3.1. Personasy equipo

Plan de prevencion de riesgos laborales

I Group no solo da cumplimiento a las obligaciones establecidas por la normativa en seguridad y salud, smo que asplta A SUPEIAT estas exigencias para mejorar en

Mlladivm [low
Lin esta linea se ha desarrollado ¢ implantado un Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales funcional,

todo lo posible las condiciones de vida laboral de sus colaboradores.
chicaz v que vesponde a las necesidades de la organizacion, funcionando de forma estandarizada e integrindose transversalmente en la estructura del Grupo.

Compromisos de la politica de salud y seguridad

« Cumplir con todos v ¢ada uno de los preceptos establecidos en las leyes v reglamentos de aplicacion en matera de prevencion.
N+ Comprometer a la organizacién en el cumplimicnto de todos los requisitos preventivos ¥ legales a través de la informacion, formacion, consulta y participacién de
o i los colaboradores
+ Analizar los procesos, téenicas y materias primas utiizadas cligiendo aquellos que gencren menos riesgos A los trabajadores.
 Asignar recursos técnicos, humanos y economicos suficientes en materia de prevencién de resgos laborales, asegurando que todo el personal dispone de los

cquipos de proteccion individual reglimentarios segin su area de actividad.
* Fomentar una cultura positdva en materia de Segundad v Salud Laboral.

I7sta politica de gestion es implemeatada por cada una de las sociedades estableciendo sisternas de prevencion, ya sean ajenos o mancomunados, a través de los cuales se desarrolla
roda la actadad preventiva, consistente en:

- f ) ) \@J

Promocion de Ia Salud Bienestar

Evaluacion de riesgos Formacién Comunicacién con empleados Emergencias

Scein o admere deomabapdons deocda |
ot de ekl le
cuiles so tran e
Lalilat, oo

1calke b rovsen de n Planes de emengencel en toados

L' am ke, SOfCy IS L

lias

Limergencia




3.1.  Personasy equipo

Prevencidn riesgos laborales

M) PALLADIUM

Gruro Empresas MATUTES

Cocns 2 loda Lo gesaon realizada en maseria de prevencidn de vesgos laborales los indices de aceidentabihdad en 2022 han sido posttivos, v proporaonalmente mas bajos con tespecto

uivel de actnvidad

Uhirante ol 2022 se ba vealizado una evaluacidn v gesaon especifica de los puestos de wlerrabajo, se ha realizado difusion, sensibiizacion de los protocolos de Acoso Laboral

Famibién se ha realizado una evaluacién ergonémica del departamento de pisos en uno de los hoteles incluyendo medicion de estuerzos v toma de tiempos de wabajo por tarea (pruchba

piloton paa 2023 se tuene previsto realizar en of resto hoteles

Comunicacion Concienciacion
Commcactnt esrreehit con cada uno Je los Conclencracion en buemas pracricas de higiene
[ wmple hadormacton continua en los protocelos v Conciencricion eo buenas pricneas de teletrabajo
| Hicas de actuneasn en ol Grupo cibersegendad

Formacion
Opainuzacion de las acrvidades de coordinacion del Grupe |

s en los

a revds de I Formeeion v capacttacion de los us
diferenres cenrros de rrabajo de Ta plamforna ¢ -coordima

Numero de accidentes:

(
hm_ VIR

(

|

>
i

A

OBJETIVOS 2023, Para o préximo cjevacio Palladium ot Geoup tiene como objetive conseguir una mayor
waeion, 4 teaves de b poesta cnomareha de s segicnres inicatvas:

Fvalwacion v gesndn especifica de los puestos de reletrabago

¥ Ilmplainmacion de la platitonma GConceta para fa gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales {digitalizacion de procesos).

Rep Domuntcuy q Rep. LDomimeana ey =LY STl P =
| ! i 04 | r & Actualizacion protocolos de Veosor difusion, zensibilizacion v formacidu.

MBS 218 Aléxico & Nucva evaluacion copondmica del departaments de pisos en hoteles inclusendo medicidm de esfuerzos v toma de dempos Jde
| nlexic L b b

traligo pan tarea.

H 7 H Jamaien
<
T
|

Se prevé ampliar nuero de centrosg dentra del mancomunado,




3.2. Labor Social (Responsabilidad Social Corporativa)

L ne ol 2022, s¢ ha creado o] comiréd RIC del Grupo, que entre sus pomeras decisiones fue eTeir U nueva
Direcein de Responsabilidad Social Corporarivi La persona respe msable se incorpord en el mes de sepriembre
ol cretereis 2022

Iate conuré s reine cada dos meses paca definic v dar seguimienro o le estraregia en ouareria de sostenbilidad «

pubsir by rexponsabilidad soctal v ambiental, denrro de rodas Jas dreas de la compariia

Duranie bos primeros meses, v despuds de una fase de escucha en rodos los huteles vdreas de T compudia, se ha
" La estrategn estd encaminada wimpactar en 3 pilares:

Jeeiade ¢l nombre de " Palladium Car

npacio meds tmbiental, impacre soctal interne e impacto socil externo

urollaran medidas para mejorar In

sncid titerna tiene comao princpal foco en América, donde se d
thad de vidide los epipleados: vivienda, comedor, dreas de ocio v nempo libre, interner erc

prncipales progranis de la responsabilidad soeml externa serio:

b causas ¥ 12 meses; se han seleecionado + causas por Tas gae trabaer de manera homogéoen tode el

arupr lucha contea ¢l cambio cimirico, reduccion de la desigualdad social (incluve descapacidad), proreceion
de I wBancia v apovo @ los ancmnos. Trabapeemios de la mane de ONG especializadas v desde rodos los
hesteles doe Focopa

= Cenmros de formacton profesioual; comao una manera de apovar <] eeopleo en las comunidades donde estumos

ploto en Jamaica ven sl Mujeres de México

sentes Hmpezames con proy

Dentre ded dren de medioambicore se Jisehn uma esreregiz comin para ¢l grupo que ponga foco Jde manera

veckil e locireulinidad; reciclaje, referente en disminucion de uso de plisneos v reduccion desperdicio

1l

M)

Gruro Empresas MaTUTEs

PALLADIUM

wlente 1
Flistel Car

Direccion RSC
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3. 2.

Labor Social (Responsabilidad Social Corporativa)

Obijetivos en Responsabilidad Social Corporativa para el ejercicio 2023:

M) PALLADIUM

Grupe Empresas MATyTES

la evrrategia RIC de Palladium Horel Group esta encaminada a impactar en 3 dreas: Responsabilidad Social interna, responsabilidad social externa y Responsabilidad

vmiyeneal

Responsabilidad Social Interna

Creaciin de neas de acrwicion por
horel e lnea con the Palladiom
Wiy

Crencion de un gabinere RSC por
IHeoned

Creacion de plan de acciones para el

anr 2023
Identiiciciom figrura sacial
wmbassadior

Responsabilidad Social Externa

RARTCE)

Campartia “4 causes 1o ke action”. Camparna
trimestral homogénen v simultdnea en todos

losx hoteles de Europa

Influir ¥ apovar a las comunidades cercanas
en los desrines en los gue operamos
Creacion de  centros de  formacion  como

forma de potenciar el empleo

Responsabilidacd Ambicnval

Puesta en valor de las injciativas ya implantadas
y homogenizacinon

Andlis individual de los objetvos priorieardos
marcados

Disenio personalizado por destino v realidad
rerritorial de planes de mejora

Campadias comunes como Grupo Palladium

kr 46
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3.2. Labor Social

lin linca con la estrategia de contribucién social liderada por la Fundacién Marutes, los
dilerentes provectos ¢ iniclativas enfocadas en contribuir ditectamente en la mejora de la vida de personas que

022 por los hoteles de Grupo Palladiom en Hspada v América, podemos destacar las sigwientes:

Somus patconos de la Fundacion laregra, entdad que apoya

a personas en exclusion soctal v a personas con discapacidad

arves de fa insercam Iabora

Owtanato Un Alunde Algjer Para la Nidez en
Republica Domunicamy: De maners continua se
realizn diversus donaciones ducanre ¢l afo, desde

lencer, alimentos, mobiliario, ete. Que colaboran con

el bienestar de los arfos del oefanaro

Apove a1 Suedo de Vicky”, una fundacdn gue
reciuda fondos parn s investigacton conra o] cincer

kil

Donarivos  blancos v otros
materiales  en costa mujeres,
Puerto Vallarta v Riviera Maya a

comunidades necesiradas

Insomate Imiba Niace como

punte de conrraracidm de fuerza de
trabajo loseal, ofreciendo
opornmidades  de empleo para la
poblactdn de la regidm asi como
vealizar provecros socivambientales,
difundir la poliea ambiental a rodo
¢l entorno v brondar oporrunidades
para una mejor calidad de vida de Ta

poblacion local.

M) PALLADIUM

Gruro EmprEsas MaTUTES

hoteles del Grupo Palladium, de manera individual desarrollan ¥ lanzan anualmente
nos redean. Dre las diferentes acciones sociales desarrollndas en <l

Escoda Municipal
Prefessc: .90 de Giveira Filho “
e = =
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3. 2. Labor Social

P Goupo es consciente de su deber de generar un unpaceo positivo en la soctedad y comunidad local donde opera, a través de proyectos e inicianvas solidarias. Dentro de esta linea
csitategiea, ol grupo Beva acmando a traves de la Fundacion Abel Matutes desde hace mas de 40 anos.

La actuacion de la Fundacidn esti motivada por el objeto de lograr la colaboracion v sausfaccion conjunta de necesidades de personas o instituciones, dedicadas

al ambito de proteccién social, a la cultura, al deporte y a la investigacidn cientifica. Cabe destacar que las colaboraciones levadas a cabo tienen como

abjeuvo la promocion v defensa del Paurmonio Medioambiental, Artistico, Cultural ¢ Hlistdrico de Ibiza y Formentera v 2 las obras o teabajos de cualguier rama
|/_— o sector que sea beneficioso o 0l para Ia sociedad, siempre que tengan relacion direcra o indirecta con Thiza v Formenrera.

’ -. __w_::__: T:u:um?_”.._:n_.\_.na:_5@an:ﬁv:acg&Nou.cm»manmﬁno:naamn:—Eun,.Tjon_:csﬁonmgn_.3..nca_cmNmnc_,ncmvo:&nncsﬂ__Omwa_umnomwonmn_nm-.-muﬂ:.—,.:

lu ihiza lucron deportivas v 6 culturales

€S
i< resultado de la acuvidad de la Fundacidn es que cada ver mis personas se organizan para tratar de ofrecer una mejor calidad de vida a aquellos que lo
necesitan, apostando por el fomento de la salud y el deporte enrtre los mas pequenos, acercando lo mejor del arte y 1a cultura a roda la sociedad v cuidando
¢l entorno gue tan amado v valioso es

Actuaciones desracadas durante el 2022

* \yuda anual a las grandes GONG de Tbiza v lormentera: Caritas Diocesana, Cruz
Roja, Unicef y Manos Unidas.
* Aportacion a la Asociacion Pitiusa de Ayuda a Afectados de Cancer (APAAC)

. acivdad de la Fundacion Abel Matutes se divide en tres grandes ambitos _
* Apovo al programa “Un Mar de Posibilidades” del Club Nautico de Ibiza,

Social-infantil gl pad

realizando actividades nduteas para personas con necesidades especiales.

= Convenio con los clubes de fiitbol que cuentan con equipos en todas las eategorias
aco \ o \\ para ayvudarles ¢n la adquisicidén de equipaciones.
Y = \ * Ouras actividades a desracar han sido 1a colaboracién en la edicion del libro "74 anos |
4 / al wote en Ibiza, una mirada retrospectiva a su lustoria™, colaboracidon en Fantasia |

4 Ibiza Festivas v NI edicion de Fivissapiens




3.2 Labor Social

AYUDAS SOCIALES E INFANTILES

Asociucion Pitiusa de Avuda a Afectados de Cancer

APAAC
La fundacion Abel Matutes ha entregado a la Asociacidn Pitiusa de Ayuda a
Afectados de Cancer, APAAC, 3.000 euros correspondientes a la donacién anual que la
Fondacion nieid en 2006, Bara donacién serd dingida a ofrecer servicios gratitos a

smcwntes + familiares afeciados de cancer en Ibiza ¢ Formentera, como complemento de
atencton sandtaria pablica. Asimusmo, se empleara para ampulsar campaias de

revencion v de conclencracion sobre la impeortancin de la deteceidn precoz. Con estas
accumes, T asociacion APANC persigue su objetivo de garantizar la atencion iategral del
aivctado oncoldgico vosus familares asi como mejorar su calidad de vida v expectativas de

17U Ty

Donacién a entidades benéficas: Caritas, Cruz Roja, Unicef, Manos Unidas

La Tundaciin Abel Marutes ha hecho entrega de la donacidén anual de 24.000 euros que
Leoentdad desting, 4 Manos Unidas, Unicef, Caritas Diocesana de Ibiza y
Formentera, Cruz Roja Ibiza y Formentera. Sc trata de la unica aportacion a fondo
perdido que desde la Fundacion Abel Marutes se otorga, por lo que las ONG's pueden

dedicarl a las causas que consideren mas urgentes o relevantes.

MO

Grueo EmprEsas Marutes 1 o6 os

XIX edicion de "Un Mar de Posibilidades"

ot Tompibians
I3l programa Un Alar de Posibilidades, promovido v organizado por y desde ¢l Club
Nautico Ihiza, en este 2022 inicio su 19" temporada con la colaboracion de la Fundacion
Abel Matutes por octavo afno consecutive.
En las dos dltimas temporadas, 2021 v 2020, las actividades fueron posibles en gran
medida giacias a la trascendencia de la labor psicosocial v terapéutica que se realizaba, al
quedar englobadas dentro de las excepciones que pernmtian la realizacién de actividades
terapéuticas  fuera de los recintos de los centros residenciales, como medida
complementaria al confinamiento v necesaria para la salud integral de los residentes.

. ]

Nueva sede APNEEF en Santa Eulalia ¢ APNEEF
APNELF (Asociacién de Personas con Necesidades Hspeciales de Ewissa v Formentera)
ha inaugurado su cvarto centro en la isla de Ibiza, sito en Santa Fulalia, centro que dara
cobertura a mas de 100 familias con residencia en ¢l norte de la isla, gque hasta ahora
debian desplazarse a Eivissa 0 San Antonio

la apertura de este nuevo centro de 230 m2, con 8 salas destinadas a los servicios de
logopedia, psicologia. terapias ocupacionales, rehabilitacion, psicornotricidad v una sala
polivalente, ha sido posible gracias a la colaboracién de Jas administraciones piblicas y

empresas privadas, entre ellas la Fundacion Abce s que estuvo representado en el

acto de inauguracién por Maria Matures.

PALLADIUM
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AR Ao,

ihactern Abel Matutes ha firmado ol convento de colaboracion poc ¢l que la enndad solidana subvenciona con 12.000 euros a ocho clubes de fitbol de Ibiza que cuentan
mapos en todas tas earegoras Cada uno reetbird 1500 curos para Ja compra de equipaciones deportivas. Desde 2006 la Fundacion Abel Matures tram, con esta aporracion, de
Bar con lox clubes que timpulsan el depore enee la juvenud v los ninos, inaidiendo en valores humanos tan importaates como la sobdandad. ¢l compagerismeo v el esfuerzo
vidar of Tomente Jdud ¢jeracio fisico v la comprension de la competitividad v la compericton dentro de los macgenes que establecen las reglas del juego, la igualdad v <l respeto al
¢ue recibteron la avuda: CID Adético Jests, C0 Sant Rafel, Pena Deportva Santa [Zulalia, S.12 Portmany, club

3. 2. Labor Social

A UDAS SOCIALES DEPORTIVAS

Convenio de colaboraciéon con equipos de futhol Pitiusos

Leiwano T Alarzo de 2022 fucron ocho los clubes de fatbol
deporiivo Ihea Eslas Pitiasas, ieer 1biza club deportivo, Socictar sportiva Penva Independent v UL Sant Josep.

Onras ayudas deportivas

[SUTH
eden Valls, Basquer Sa Real v andbo) Club Linassa

acividades deporovas, en 2022 fueron la carrern adénen de 5 ks en Ja Playa den Bossa, CB

AYUDAS CULTURALES

Libro 74 afios al trote en Lbhiza, una mirada retrospectiva a su lustoria“ Fantasia Ibiza Festival 22

Lo Poadacion Abel Matutes ha colaborado en In cedicion del libro "74 ados al worte en I“vento de arte muladisciplinario. xpertencia mreractiva.

1 lustona”, libro escrto por Viceate Torres Marl v Tres dias de musica v piatura en vivo, conferencias, performance, danza, acrobacias,
poesia, expostciones de escultueas v prruras, v mas,

s
aue tecoee on sus mas de 600 paginas la historia del muando del tote equino, tanto a

cb puiuse como balear, nacional ¢ muernacional, v gue estard dispenible en las

reeas mumcipales, avonamientos, wiuversidades v Consell de Tiivissa q\|\

4 mhada rerospeetiva a

S0
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Palladium Hotel Group es consciente de que la sostenibilidad del negocio pasa por asegurar la calidad del servicio v por lo tanto a sausfacaién de sus clientes, asegurando la entrega de
promesa de la marca, satisfaciendo sus necesidades y superando sus expectativas, ofreciéndoles experiencias dinicas y personalizadas con ¢l fin de convertirlos en fans, El resultado de
esta imphcacion direcra de la organizacion en la satisfaccion dJe sus clientes, queda materializada en un manual especifico en el que se definen rodas las pautas a seguir en ¢l drea de atencion al
clienre, en ¢l eontinuo desarrollo de la herramienta GIFT para anticiparse a las necesidades del cliente, ¥ en la reahzacidn de encuestas de satisfacciin, asegurando todos los niveles de calidad
establecidos por Grupo Palladium, v siendi éste aplicable a todas las acciones realizadas por el Hospitality manager y ¢l departamento de Guest Service, Mayordomia v Famaly Host.

Grupo Palladium se compromete a seguir v cumplir todas las pautas ¢ directrices de la marca, con ¢l objeto de conseguir la mayor satisfaccién de sus clientes a través de la mejor atencién, ¢l

mejot cuidado v el mejor servicio hacia ells:

Las bicovenidas mds ailidas v agradables
Acompasiamento de los clicntes a sus habitaciones
+  Servicio de mugordemia (IRS) v Family Hast (lFamily Selection)
* Clienres com derechos a atenciones especiales (lunas de micl, vips, repetidores v
membros P
* Lo mejor informaciim v gestion de servietos para fos clienres ded horel
* estion de transter al acropuerto
* Préstamo de mareral deportve
Servicto de amimacion o la carea (TRS)

Servicio elefimico
Servicto despertador

« Larh breakfast

* Dine Around Programme
Rown Service: 12l Greand Pallawdhiom o 24h TRS © Jamil, Sclection

* Programa de abjetos perdidos
Cieston de reservas de restunmees o la carra

Servicto de atmohada 2 la earta, aromacerapia, licores a Ja carra (1'RS)
* Alheck-in paperkess
Online cheek in

La mejor
atencion
al cliente

Ll mejor
cuidado
al cliente

Bl mejor

Servicio:
al cliente

\utorzaciones sanitarias regldas
Diceética v nurocinn (mends especiales, eriquetados alimentos, aléegenos)

Procedimicntos ante LMergenclas sanrrias
Programas de eontrol de proveedor sobre fiabilidad de alimentos

Advcuada recepeidn de materias primas mediante programas de conteol
Sisterna de rrazabilidad de ahmentos

Reguisitos de almacenamicato ¢n seco
Conteol de contaminacion cruzada de alimenros

Programas de conservacion en refageracion, congelacion v descongelacion
Rastacion de alimeatos para evitar su consumo fucea del plazo de vida anil

Sitema de control de alimentos en o] Sclf-Serviee para evitar intoxicaciones
Medios idémcos para realizar €] servicio de habitaciones (bandejas isotermas)

likevado grado de higiene del peesonal de cocina (vestimenta v proteccion)
Normas de higiene para los mampuladores de alimentos

Plan de actuaciton con procedimicntos de limpicza v desinfeccion
Peograma vigalancia v featamicnto parea ¢l control de plagas

En linea con garantizar la mejor atencidn a sus cbientes, Grupo Palladium es consciente de la importancia que supone cuidar la higiene en todos sus complejos hoteleros, prestando especial
atencion a la higiene alimentaria de sus bufets y restaurantes, asi como a la higiene del personal y de sus clientes. Ex por este morivo, por el que la murce dispone de una guia de buenas
pricticas en higiene a disposicion de todos sus empleados, supervisando periodicamente el cumplimiento y seguimiento de Ia misma, asi como sistemas de #iorin externas.

 Laos destinos de México cuentan con ¢l distmnavo T de la Seeretana de Tuesino, gque acredita ol complimicento de buenas practcas de higiene v sanidad en mateaa de
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4.1, Clientes

GIEFT e un CRAM operacional creado para registrar todo lo que sucede en relacidn a nuestros huéspedes duranee su estancia con ¢l fin de rener

oi maxmo conocimicnto de ellos mejorando su experiencia.
I.a herraniienta fue disenada, v sigue en constante evolucion, para alineaese en consonancia a las necesidades v objetvos de la compania. Las

indicaciones recopiladas a través de los diferentes departamentos v responsables de marca, se plasman en ¢l sistema con el fin de que los
horadores puedan brindar 2l clicate una experiencia mias adecuada v personalizada durante su estancia.

2022 s¢

ESCUCHAR

7 Para conseguir el miximo aprovechamiento de Gift by Palladium, ¢n
inicia un plan formativo de adopcion v cuyo principal objenve sera la
asimilacion de la herrmienta por parte de los usuarios v la puesta en valor de

ANTICIPAR

_ | CUMPLIR
N O~ SOLUCIONAR

2, Kev Users: seran las figuras en las que los Aaster Kev Users sc . ’
apoyarin para conseguir ¢l buen uso v aprovechamiento de Gift by Dy t>—l—l>=—=z \ . _ magb_._;wz

_ lax venrajas que nos aporta en nuesira actividad diaria.
Iiste programa contara con 2 figuras fundamentales:

1 Master Kev Users: se han wentficado a figuras claves, en cada uno de
nuestios hoteles, 2 quienes dotaremos del conocimiento necesarto paca
nanejar 1 hereamicnta a la perfeceion, cstando informados de las
dliimas actualizaciones v pudiendo  consultarles  cualquier duda en

cunlquier momento

Palladivm en cada uno de los departamentos ‘

SORPRENDER

— Proximo Objetivo 2023

o ded Master Kev Users (MKU} con roles mds operttivos con ol objetvo de comunicacion de s nuevas funcioaalidades v formacion a los

Rlorar la Lig

il
de clientes desde Gifr, desde donde se realizara seguimienro personalizado, tiene reflepudo un proceso de escalabilidad termpeoral

e

Pevvevio pesuon de qu

awonanzde past aseguna la mejor resolucion de dicha quega v permirira ganar un mavor conocimiento de la expeniencta ded cliente 53

Provecta para Lt eesnon de los quubares




4.1, Clientes

Padizdiom Rewards

buscando toredecer Lo velicon con los elientes para
e Pallidis Herel

axis petsonabizada voexel

wode fidehzadn en el wio 2020 que ofrece ven

acsts certes s feles

A de puntes, que ol cliente ohiene con cada reserva en los
s de Palladom

sode Denestar del grupo. Los mieml

sador v, oen el nived

s de Folloswer, Promener, wml

A v | .
s el Pan Y oo Glo van obweniendo venoygas exclusivas come late check
cut upgrade: en osus reservas, desayunos geas v odescuentos  al reservar a

as de Palladinem Florel Group

¥i e

£'n programa 100% digital

La innovacion v I

T

Rowords vs un prograna 1
acion son dos pilares basicos de Ta compariia hotelera, oue lievamos

neo por T rmnsteomaeon dind v s nuevas eenslogias para

remente o servicio al chenre: Por el o] progruma de fidelezacion

T cuenda con rarpelis lisiens
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4.1. Clientes
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Con ¢l objervo de continuar mejorando la gestidn de la satisfaccién de sus clientes, Palladium Hotel Group dispone de canales de comunicacién que permiten que los clientes

pucdan dirgirse a ellos, v compartir cualquier incidencia ocurnda, cuestiones, sugerencias o comentarios de mejora en relacién a los servicios prestados por el hotel y los productos

oferrados,

COMUNICACION DE CLIENTES: INCIDENCIAS Y QUEJAS

El Grupo a wavés de la aplicacién GIFT gestiona las incidencias relativas a la operativa diana del hotel.
Feras incidencias deben solucionarse en 24 horas maximo. Solo aquellas que no dependen de nosotros
pucden llegar a posponerse, registrando su seguimiento v cierre en la misma herramienta.

{’on 1al de ascgurar que todas las incidencias han sido resueltas, diariamente se revisa el listado de incidenctas
v se verifica ol cierre de las mismas o, en su defecto, realizar scguumiento de las que permanecen abicrtas.

Evolucion de las quejas oficiales

0

% — e

30 N\,

20 5 \

Quejas 20 x/, F
en 2022 - /,r.f-rff e P

10 -

5

0

2018 2019 2020 2021 2022

Todos los hoteles tienen una politica de gestion de quejas,
segun la cual, se deben atender todas las quejas de forma
profesional y oportuma, para asl  asegurar  soluciones
satisfactorias a todas las partes implicadas y adoptar, en la
medida de lo posible, todas las oportunidades y vias posibles
para mejorar los servicios ¢ instalaciones del hotel, en linea con
su compromiso de mejora continua.

Actian bajo tres procedimiento defimidos:

Tl Gestion de
..w.uq.._.,._%..ﬁ SRR queins en e
por et - selienres.
ffhiey B ﬂ_.ﬂ_u__n..; wielys

Por otra patte, todos los establecimientos espadoles disponen de hojas de reclamacidn oficiales a disposicién de todos los clientes a wavés de las cuales formalizar quejas.

Para asegurar la satisfaccién aun en momentos de posibles incidencias, s¢ ha desarrollado un protocolo de compensaciones, mediante ¢l cual se especifican las compensaciones
posibles 1 ofrecer en funcidn de las quejas o struaciones especiales con clientes por parte del departamento de atencién al cliente

r— Préximo Objetivo

Digitalizacion en la geston de las quejas a través de la herramienta Gift, desde donde se podri hacer un seguimiento personalizado adg
r1ios 2 posibles incidencias, siempre con el objetivo de micjorar la cxpen

arlas, ista informacion nos pedmitiv an

1= de clasificarlas v g
1 del cliente

"“,...,u....u._.rn._ms A )
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4. 1. Clientes

COMUNICACION DE CLIENTES: SATISFACCION

e la marea s fundamental conocer 11 opimidn de sus clientes con el objeto de identificar posibles deficiencias y puntos de mejora, con tal de corregirlos, mejorando asi ¢l servicio
olicewdo v favoreciendo la mejora continua del Grupo.

Por este mouvo, ef Grupo presenta un sistema integrado de recogida v teatamiento de informacion de clieates a través de diferentes fuentes v herramieatas al cual se le realiza un
seguimienio petiddico analizando resultados en cada una de las fuentes:

ReviewPro

Hermnuenta que pudiimie gestonar los

omentarios de s diferentes encaestas. L Euroy 23
.%‘ COmentarios Lm __ s diferenres encuestas, la pa 22715 34 086 88,3
& opmion v posictoramiente de diferenres

R L L — o Amdrica 701095

paginas web v la encuesta post 69.325 87,8

vacacional _

{*)Puntuicitn sobre {* Wit treicon sebre 1

! En Palladium Flotel Group se usa el indieador NP3 (Net Promore Score) a wavés del Review
' Pro. el cual permite conocer ¢l posicionamiento de los hoteles del Grupo respecto ¢l de otros |
1]
1

i

hoteles 5 esuelias de América v Luropa segin la valoracidn de los usuarios :

L oparar de estas herramieneas, ¢ Grupo es capaz de dar respuesta a todos los comentanios de clientes en diferentes paginas web v mejorar la satisfaceion del cliente a la vez gue su
._JC,.;.H_H.—CS“_.:.:.‘...—::

Giracas a todo esie trabajo, el Grupo mcrements los indices de satisfaccién de los clientes v ¢l nimero de premios recibidos relaavos a la valoracion de los clientes.

Pallzdinam Hotel Group ha reeibido un total de 107 premios durante ¢l ¢jercicio 2022, entre los que destacan:

mp |3 [oreles galardonados Travelers Chowce TnpAdvisor ‘\ cmhmmf‘ f
" cHoice
[ -
=) ) [oreles ealardonados con Health & Safety certificate de TS S @ @ P
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SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

MO
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Dugante ol afio 2022 se han empezado a recuperar los niveles prepandemia en muchos sectores. Todas las regiones se han ido abriendo progresivamente debido a la vacunacion

.
¥

condiciones de seguridad

lobal v ¢l control de la pandemia. Igualmente, y para asegurar que la experiencia de los clientes sea plena es imprescindible asegurar que en todo momento se encuentran en

Por cllo desde ¢l Grupo se desarrollan diferentes iniciativas que consiguen ¢l objetivo de cero accidentes entre sus huéspedes.

Alérgenos en restaurante

I 1odos los restaucantes hay disponible  para
todos log empleados los alérgenos contenidos en
oo o buffet, asi como el personal estd
comcienciado on la pregunta de estas cuestiones a
lows clicnres

Control y Auditoria APPCC

Anilisis de Peligros v Puntos Criricos de Control
COMO  ProCeso  SISTEmANCo  preventivo  para
garantizar la inocuidad alimentaria,

Mantenimiento de instalaciones [

De acuerdo a la aormuariva vigenre se realizan
odos los manfenimientos a las  insrlaciones
(agua, luz, cimadzacion, incendios. .

Seguridad

\ nivel Buropa, Palladiwm Jlorel Group dispone de un Plan de prevencion en cada hotel, asi como de tres niveles de seguridad que permiten que cada uno de los eventos

vdemids, hay estableaidos sisteomas de evacuacion, que permiten desalojar las msralaciones en un tempo técord ¥ bajo condiciones de seguridad
L ol enso de América, eada uno de los hoteles riene un responsable de seguridad alramenre cualificado y capacitado para gestionar Jos incidentes que pudieran susgic

silivados para su tmabajo, habiendo rectbido formacion oficial v reglada, incluso en derechos humanos,

nizados se desarrolle bajo ol mis estrero nivel de seguridad para los asistentes. Todos los agentes que configuran la red de seguridad del Grupes, va sean propios o contratados,
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4. 2. Cadena de suministro

i Palladium Hotel Group existe una preocupacion constante por la adecuada geston de su cadena de suministro, reflejado en su apuesta permanente por establecer vinculos con
los proveedores basados en relaciones éticas, actitudes sostenibles, equidad y confianza, asegurando la integridad de los valores y compromisos del grupo.

Se ba definido un programa lamado CLAS (Compras y Logistica Agiles v Sostenibles) con el objetivo de agilizar los procesos v hacer la operacién del hotel més eficiente a través de
+ pilares basweo: petsomz, procesos, digtalizaciin v sostenubilidad ¢ apovados enlos parmers.

J

Personas Procesos Sostenibilidad Proveedores Parntners
Sesones de apheacion de polineas 1586 lejorn de procesos v procediomientos, ~Lncegia renovable global: 100°6 en Furopa, -Desacrolle y formacion provecdores sostenibles:
v Con B hucicnde IS bl NUCRTTOR Alexices y Brasil 690 a mvel global proveedores  esrmtémioos se eskin
ey e Giled Sustnmable provecdores/ parmers, SCirandes avances Cnoanroconsume. formando como Proveedores Sostembles Proveedores 2022
Procurement Plodge (3PP "Dving || -Codigo Foco + Polinea Compras -Provecdores Km0 dcuerdos locales para Objetivor a medio v largo phecos mreoducoion
i A TN L™ Somtenibics pescado, a traves de ks cotrad tle: eriterios 158G on Homologactdn, Oferta Verde

oooNberin w

ISCr 20400 de Compras Sostenibles en
2023 4 224

puscadores, feura v verdura Jocal en | :
-Reduccion/chminacion  de plistico cn
amentties v otros clementos de wt solo uso

Yeernativa
-Parrocinios v oacciones  de mmosvacion con

PrrTiers

88%

Proveedores

Jo purionus + ?.C:._:nr.:r../,

(MROCUREMENT

caterios  LSG: 108
provecdores cunlificados,

SEvaduacion de 171 proveedores: comumicacion v
propuesta de planes Je aceiin {13 peoveedores},

Locales

Ravng  provecdor

i bowe Jes

PALE™N T PO

Digitalizacion

Slmplnracian de S AP Ariba para procesos P21y 8200 en Mexdco v Parte de uropa (Roll
oul resto paises en 2023-2025)

-lintornos colaborativos com proveedores/ parmees

-loplanracion de soluciones de movilidad de Ta mano de SAP vaba

Proximos Objetivos

« Consohdacton v expanaon de I *  Estandarzacion de los procesos mrernos de .

14 orcos mercados

Certificacion  de  Compras

Leansformicion di aprovisionamiento v logdstica por tipo de hotet Sostentbles TSCY 20400
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5.1.  Comprometidos con el medio ambiente

Girupo Lnpresas Matutes tiene presente en todas sus dreas de negocio que ¢l adecuado desempenno de su actividad ha de ir directamente vinculado a la preservacion del medio
ambiente alli donde esta presente. Para dar cumplimiento a este compromise con el medic ambiente, el Grupo cuenta con politicas medioambientales asi como certificaciones
mdiaduales externas en sostenibilidad implementadas por todos sus hoteles v sociedades. Ademas, se fomenta la certificacién a través de sellos reconocidos globalmente como 150
00 v EacthCheck, este alomo un sello certficado por el Consejo Global de Tursmo Sostenible (GSTC) v aprobado por el Carbon Disclosure Project (CDP), que provee un
muarco para alcanzar los resultados deseados de desarrollo sostemble v demuestra una correcta v adecuada gestién ambicneal v social en la compaiia.

Politica de sostenibilidac

I'elos los complejos hoteleros del grupo Palladium ubicados en
América cuentan con unx politica de sostenibilidad gue establece las
direcrmces de un sistema de gestidn sosrenible asegurande:

L mgjon contnua del desemipenio simlieneal.

-,

< Beatuanda los nesgos ambieneales.

= Hsrableciendo medidas eficientes de consumo de encrgln, agua v

conmbusrible

Z nstaarando ssremas deomatamgento de aguas residuales voresiduos
solidos

< Reduciende s emisiones de gases cfecto invernadero

nservande v westl mando lox ccoststemas

< Paaloando L calidad del e vel conrrol del rodo

- Concienciacién

1SO 14001

La certificacion del sistema de gestion ambiental de Palladium Flarel Group permute al Grupo realizar de
una manera eficiente la correcta identifieacion, primnzacion v gestiom de los desgos medicambientales
dertvados de todas sus lineas de actividad, con el objetivo de velar por la conservacidn de los recuesos
naturales, comunidades locales v ejercer su acuvidad bajo unas pricricas que minimicen su repercusion en
los mismos.

Varadero Port Denia, 8.L como una de las sociedades nacionales del grupo Palladium, establecio en 2018
un Swsrema de Gesnon Medioambiental segin los eriterios extablecidos en v norma UNE-EN IS0
14001:201 5, adguiniendo de esta forma compromisos ambientales . asumir por su personal como base sobee
la gue desarrollar su actividad Enrre sus compromusos cabe destacar la mejura continua del Sisrema de
Gestion, el complimiento de los requisitos legales medioambientales, ¢l establecimiento v revision de los
objetivos ambientales, Ja optimizacion de log recursos naturales v la plamficacion de sus actividades de eal
forma que se asegure la proreccion del medio ambiente desde una perspectiva de ciclo de vida

Continuandss con Ia cultura y compromiso de Grupo Empresas Marutes hacia el medio ambiente, Cultivos
Piscicolas Marinos, S.A. ha definido una politica integrada yue esti basada en el proposito v contexro de
la ogganizacion ¥ que se constituye como base de apovo a su direccion estrarégica v adquiere compeomiso
de implantar v desarrollar un Sistema de Gestion Integrado basado en las normas [SCY 9001 ¢ 15O 14001,
estableciendo unos objetivos de calidad ¥ medio ambiente medibles v consisrentes con esta politica,

e acuerdo 2 la poliica v sistema de gesndn del grupo, en todos los hoteles del Grupo se levan a cabo concienciacion tanro del cliente interno como externo, va sea mediante sesiones

{ormanvas, eventos o carteleria

MMuestra de o

atstera especnl v concienciando a b sociedad sobre T necesidad de tomar medidas de ahorro energético y de reduecion de Ia contaminacidn,

I ex Ly eelebraciom de La Hota del Planeta, dia en ¢l cual durante una hora se apagan todas las luces no esenciales de los complejos, cologar@o velas en su lugar, ereande una
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5.1.  Comprometidos con el medio ambiente

Lnctarivas de Palladium Horel Group
e o —

callactium Lol Group es plenamente consciente de que el uso responsable v sostenible de RUestros recursos No3 permiile apOTar NUCso granito du arena para In proteccion del

prnctl N uestro compromiso con el medioambicnre es constante v esta a la vist en cada uno de nuestros hoteles

A\ prinapios del gjeraicio 20220 en Thiza, Patladium Hord Group la instalado paneles forovoltocos en Ushoaia Thiza
Buach Heorel, Hard Rock Totel Thza, Grand Palladiom Palace Thiza Resort & Spav Grand Palbudiom White Tsland
Resort & Spa

Tinree 1odos los establecimivoros se ban ssialadn un roral del 327 pancles forovoliicos, que permiten alcanzr una
portencn maxrmi de GO0 KW p. Se estimua que estas inzralaciones producicin T4 0000 KW v evitarin 1860 ke de

ersiones de CO2 anualmenre

B 100" de fa enerpia que consume en todos sus hoteles de Uspaia, México, Bras) ¢ halia proceden de energfas

penovables, v se via paemitins de ovigen o inltacsorucrum de paneles [orovelmcos paseauroconsuo

— Proximos Objetivo

SR s wibinetes RSC por hoteles 3 Tdennihiceton de s 110 meras de micjorn ambienral en nuestros Creacion “Palladiom Cares™) L nueva idenndad Dago
e Dieies fortidos por personas liateles oque seooengloban todox lox provecros de
e Faw difcreniey dreas que  serdn I Reduceion de plisneos de an solo useo responsabilidad soaal carporarnva de nuestro

T _ 2 Lafuerso en disitalizach
cesponslbes de o bdernr micnirivas ¢ comagiar a Esfuerzo en digr ﬂ:\._._._ -
; . so ol v osostenible del agu
_ tadn B plenailla en pracneas responsables © 3 so meional vs i.:.:_q_r del G
T 4 Awaneces en apredision de I mediaidn de la huella de carbono
- o g 3 - Lso responzalile de Leeneegs
o lomviersn en practicas Jdoosostembilidiad aroada Usor responsable de I encegia

O Inteniirens de econonii circular

RTINS

T COPPMTLIV :
Qe nueves provectos con - Redueeion de peneracim de vestduns
wadoes s _Es_J._n.:r o oen 5 Reetclyge v eeurtizon de residaos

9 - Prorecann de ke nodiversidad

10 Gestion de provecdores v compiss sostenibles
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5.1. Comprometidos con el medio ambiente

Riesgos ambientales de Palladium [Totel Group
= e —ia-

adium Florel Group es plenamente consciente del impacto porencial que deriva de sus actividades, motvo por el cual realiza una evaluacion periddica de los prineipales riesgos v actividades
jonadas con L violacion de noemativas aplicables a la sociedad v al medio ambiente v del sistenna de Control Interno implementado dentro del Grupo. En linea con esta evaluacion, «l

stifles v
Coupe i desarmillado planes de accion enfocados en Ta mitigacion de los tesgos evaloados, establecténdose indicadores que posibilitan una montronzacion periodica de su evolucion.

swupo perenire idenrificar con precision aquellos sueesos que puedan tener un mmpact negativo significarive sobre el medio ambiente,  dererminande las acclones

1.i mupa de riesgos dJul
proeventivas o correctivas s wWoneas para mimimizardo v evitarlo, con el abjerivo de lograr un destacable respeto por la maruradeza v el medio aumbienres, permitiendo obtener el mixtmo nivel de

nrhL past bos grupos de inrerds, alaver que se protegen los ingresos vk repuracion del Grupo

Actividades operativas que P SRy ambios al ecosi
len causae un impacto Departamentos Cambios al ecosistema
. 1 s o . Incendio con emisiones a la Coste de la enerpia
luga de gas Cocina, mantenimicato atmosfera N
T PR TR Cozte seguros
[neendio Todos los departamentos limisiones oxicas 2 laatméstera,

residuos, consumo de agua

1 o P g Iy . '
Areas piblicas, conducros de Repercusidn proveedore

Legionetla refrigeracion, 57 ACS, Afectacion a ka salud humana
mantcnimiento ) )
Incremento incendios
[Yerrame o vertido aceidental de Seguridad, mantenimicnto, Incendio con emisiones, residuo
pasoll v /o aceite animacitn peligroso, contaminacién del suclo .
(as de calor / fdo
Inundaciones Todas las drcas Residuos, desasere natural

Subida nivel del mar

Residuos, desastee natural,
IHuracanes Todas las dreas deforestacion, destruccion de la

Seyuias
flora
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5.1.  Comprometidos con el medio ambiente

J as vociedades integradas en Grupo Empresas Matutes cuya actividad se aleja de la gestion hotelera también presentan una evaluacion de aquellos riesgos con mayor potencial de
causar un impacto ambiental negativo. El analisis de estos riesgos ambientales materiahiza aquellos que preseatan un mayor impacto asociado, los cuales son detallados a
Cotinac1on:

Varadero port Denta 5.1 tene presente que uno de los tenas s

conrroverddos actwalmente cs ol calentamiente global, o cambio
| climatico v las consecuencias gue ste tiene, las cuales afecra w todo

CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS 8.1 Consumo de picnso para aimeneacién Reduccién de materia prima

el plncea Por este mativo, la sociedad, ademis de evaluar aglizar
; |osus o mespor medionmbientales, idennfican los posibles resgos
CUOLTTVOS PISCICOLAS MARINOS 5.4 Consumo de oxigeno para produccion Reduccion de matetia prima U deavados del cambio climéarico v sus conseeuencias sobre la actividad
yue desarrolla

Consumo de sustancias de limpieza

COLLIVOS PISCICOLAS MARINGOS S.A Reduccidn de matenia prima

g L ) . _ . L
R Las principales consecuenctas o clecros del cambio dimidnco en Ta
CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS 8.4 Coasumo de encrgia cléctrica Reduceion de recursos naturales actividad de Varadero Port Dema 8.1 som ks syguientes. validados en
2022
i T RS : o _— . . Reduccion de recursos naturales !

CULTTVOS PISCICOLAS ALARINOS 5.4 Consumo de agua potable Aumento del nivel del mar = Vi aomento ded nivel del mar
pucde afectar negavamente a0 Varadero de manera que sus |
CULTEVOS PISCICOLAS MARINOS 8.A iencracion de aceite usado Produccién de residuos peligrosos instakiciones yueden inundadas ¢ inservibles

CULTIVOS PISCICOLAS MARINGOS 8.4 Vertdo Contaminacién de aguas b M Olas de calor < Las olas de calor afvetan a los operarios ca

! m% ,suteabago haciendo que su eficacia sea menor
VARADERO PORT IDENLY B, lacumplimicnro de eeguisites legales en Contamimaciii b SeeSEmas

materia de pesaon de residuos Tormentas = Iin ¢l caso de Vaeadero, sus mstalaciones se
encuentran a nivel del mar por lo que los ctectos doe las
VAR ADERCO PORT DENTA S.1.. Mexela de residuos y vertdos Contaminacion de ecosistemnas ' tormentas asociados con o impacto dl oleaje v la ruptura del

e nyumene

Dyeficiente pestion ambicneal en las

instalacioncs por los erabajadores TR I

VARADERQO PORT DENTA 8.1
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5.1.  Comprometidos con el medio ambiente

o parte de nuestea plataforma medioambiental, Palladium Hotel Group promueve contouamente PALLADIUM HOTEL GROUP RECIBE EL PREMIC AL '
ros horeles con respecto a la gestdn de residuos, la reducadn del vso del aguoa, COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD Y u& umﬁ,zw.?
minnwzadoe su buella de ...:._:53 ahorrando nane:_.~ ECONOMIA CIRCULAR EN EL SECTOR HOTELERO W

acciones en rodos aue

Prucli de ello, son las certificaciones v distintivos que el Grupo ha obrenido durante el gjercicir 2022:

EarthCheck es ¢l primer programa de cernficacion mundial para reconocer

Disuntivo 8 Reconocumiento que otorgi en México ki Seereraria de Turdsmo, a las

Luguns nricHes x:;__L.:_u_a,. en el desrollo Je _.:.: wCtos :.:7:27 v L ....:51-.:5.:.,: m las pracdcas sosrenibles de las organizaciones de la indusiria toristica.

- s o La cerificacién en EarthCheck se¢ puede otorgar tras una evaluacion
el __:_:g ) ) exhavstiva del desempeno de la empresa en ocho diferentes dreas: la
Dispraten de exte distiiivo los compleos de Riviera Mava y Vallarra. implementacidon de una politica de desarrollo sostenible, cuidado del agua,

Punta Cana Ceruficacn en Producaon mes Limpia de Repuablica Donunicana. . ; .
aC cenficacion en Producain mis Limpia de Repliblica Bominicana consumo de energla, manejo de desperdicios, consumo de papel, uso de
pesticidas, uso de productos de impieza e higiene v compromisos con la 26
comunudad local
. . . . . Riviera Mava v Vallarta han mantenido la certificacion por 10 aos
Culuvos Piscicolas Marines, S.A. parocipa en un provecto de o World ST ) ) P i o
) . . ! . ° : consccunvos, por lo cual ¢ ha obtenido ¢l nivel PLATINUM. La cerrificaci'n - EarTHCHECK
Sustabilin Organizanon, Friends of the Sea. s ¢l prnapal estindar de . . o .
' consiste ¢n un benchmarking de los indicadores de consumos de energéticos,
quimicos, generaciin  de  residuos,  reciclaje,  educacion  ambiental v
responsabilidad social. Ademds de una revision InSitu del horel para evaluar las
buenas pricticas v operacion general

relacionades con restaarantes, envios sostenibles, observacion de ballenas v delfines. A . . ..
! . - L. : - Hard Rock Hotel Tenenfe, desde Abgl 2019, mantene el sello Sibver de
aenarios, peces ormunentales, cremas UV v orros. Es la dnica certificacion de pesca

FRIENDS OF THE SEA

frcacion para producios v servicios gue respeta v protege < medio ambienre

murine La ceenficacion otorga practicas sostenibles en pesca, acuiculturn, harina de

puscado v oaccite de pescado Omega 3. También promueve provecros piloto

EarthCheck. En linea con este lema, ¢l howel se compromete al desarrollo ¢

sostenible reconecida vosupervisada @ nivel muadial por un Organismo Nacional de

implanracidn de una politica sostenible, con el objetivo de velar por la

Lorediticton

conservacion de los recursos naturales, comunidades locales v gjercer su
actividad bago unas pricucas que minimicen su repercusion en los mismos.

. W .m—...-..r»ﬂ. Green

Este reconocinuento se swma a los va obrentdos por otros complejos hoteleros
del grupo ¢n Costa Mujeres v Bivaro.
Brasil destaca por ol sello Gold de Eart

cuidado hacia ¢l medio amluente

programut Windham Green estd disefado para ayudar o nuestros hoteles a

reducie su huella ambrental v operar de manera mds eficienre a través de inicianvas

icck desde el 2010 por su respeto ¥

ceoligicas. Viste compromiso con las pricticas sostenibles ex una de las muchas

tormme en que ey aseguramos de que nuestros valores fundamenrales se alineen
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5. 2. Uso sostenible de tos recursos

o I lotel Group s conscaente de que cuidar del medioambicente estd direcrmente vinculado con la creacion de valor sostenible de su negocio. Liste compromiso se materializa
cobuntad de reducir suimpacto medicambicatal mediane ol uso sostenible de los recursos naturales ¢n todas sus sociedades complejos hoteleros, ¢ la reduccion de su

o 1l cambio chimaticno

AR

compromizo con el plancia, o Grupo trabaga para avmentar Ly clicienea de sus recursos mediante ¢l desarrollo de iniciatvas dentro de tode su negocio hotelero v sociedades

Qe doccomdoroan

Inicianivas pasi L reduccion del impacio ambicenial

Iniciativa/complejo hotelero CMU PVR E SSA MB] H CAP
rineles Folovolincos proyecto proyecto proyecto v | i v v
_7.;. Calon _.g.,_:: aborro Chillers v Y v 7 7
conc o de ZWOS
s Awia Pozos-Owsmosts Vv v v v v v
S Procesado i Pozos Smavizadores N4 N v o v
R
ﬂ\ wpronechamionto Aawa Ricgo-PEAR v v v v v Vo Lemsnda:
= ; : ] < RAL Riviera Mava
Clcanctae o | :_.::.._C:_C socho proyecto proyecto proyecto N4 o UM Cosea Mujores
1 + FAS T LT ¥
i ,_:..,_.__._.._n_S Crcuntos Al v < < v v g : /__w. g V5 !
i o P Pune i
of ! N N N o i J < REC Broasd _
*  ABL Lmaica
+ SIRE Sonio Domingo
v v v/ v v v = AP Punea i Cap G
) 1 1w 1\ & o=t
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5. 2. Uso sostenible de los recursos

Retos hoteleros para el 2023

Todos los complejos hoteleros del Palladium Hotel Group son conscientes de ki imporrincta de reducir su huellt ambiencal v mejorar Ia conmbucion de los mismos sobre ol ecostsrerma v el
, es por ello, por Lo que todos ellos se han propuesto objetivos v meras para ¢l 2022 enfocados en un micjor aprovechamento de los recursos maturales, una significativa reduccion de

[N RLR PT..w
ALE COMSUMOS energeieos v um mavor opumuzicion del consumeo de agua co todos los complejos. Los provectos mis relevantes durante ¢l ejercicio 2022 han sido los sinuentes:

Provecto tri-generacién en Jamaica dinde afadieado GLP al suminisiro energénico, se producira electricidad, calor y ftio, reduciendo ¢l consumo de GLP v energin cléctrica externa
reduciendo asi ko emisiones ¢n ¢l consumo de eleeniadad, apua feia, ATS v vapor, agua porable. Tnicialmente se tha a usar Gas Naroral pero debido a la fluctuacion del precio del Gas durante 2022,
se cambiar ¢l funclonamieneo a gas propano durante comienze de 2023

Comrintacion de I msralacion de nuevos siscemias fotovoltaicos, con el objetivo de ser mis sosrenibles reduciendo ¢l consumo de recursos fosiles, v lax emisiones de CO2. Se encuenrran en

esrade de estudio los sigutenres provecros:

I Praducasn 4000 MWh en o] complejo de Cosea Mujeres

(RN ]

Produceidn de 3. 100 AT ¢n el complejo de Riviera Maya

3 Puerro Vallarta en primeras fases de estudio

Mojory de I herramienta interna de la gesuodn de consumos: agua, clim,
clecinctdad, bivanderda, habitaciones, piscinas Digiralizacion v anilisiz con un sisterna
de alimas donde podremos ser capaces de derectar eambios diarios gue nos ayuden a
meporr o] sdstema doeeporting de consumoes v su posterior wso para el cileulo de la

bl

Anilisis de la huella de carbono v planes de accidn con objerivos defimidos para su

redue v chiclencin energénicn

Reduccion de papel a maves de diferentes interivas v dipralizacion ranro en direas

corpomtivas comeo wndades horeleras v resto de negocios
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5. 2. Uso sostenible de los recursos

1] Grupo lmpresas Matutes es consciente de que cuidar del medioambicnte estd directamente vinculado con la creacién de valor sostenible de su negocio. Este compromiso se
materializa con 1a voluntad de reducir su impacto medioambiental mediante el uso sostenible de los recursos naturales en todas sus sociedades y complejos hoteleros, v 1a reduccion

de su contribucidn al cambio climitico.

11 100% la energia que se consume en todos sus hoteles de Espafia y cerca del 69% del consumo global en los seis paises en los que ¢l grupo tiene ﬂﬂmﬁ_ﬂmﬁﬂu—_“

presencia, procede de energias renovables, ya sea via garantias de onigen o mnfraestructura de paneles fotovoltaicos para autoconsumo.

ALY

. -
- -—

Durante 2122 se han instalado paneles fotovoltaicos en todos los hoteles de Palladium Hotel Group ubicados en Playa den Bossa {Ushuaia Ihiza 5 A3
Beach 1 lotel, § lard Rock Hotel Ibiza, Grand Palladium Palace Ibiza Resort & Spa v Grand Palladium White [sland Resort & Spa). fa

I'n 2022, ¢] consumo de agua cotal de los complejos hoteleros v las sociedades gue conforman ¢l Grupo Empresas bMatates ha sido dec 4.699.708 m3, v ¢l consumo energético

clobal de eleerricidad ha sido de 168,137 MWh.,

=

4 oi 451 3.255.652  43% 2039 1063 92% 16033 16.810 5% 1873 5.198 6% 22312 24639 9%
159830 133157 20% 271 216 25% 6.630 6.179 T 807 845 4% 590 631 -6%
547426 335380 63% 82434 35770 220% 10.607 3.808 179% 1472 9.836 17%
16508 77427 40% . : : . : 623 190 228%
7525386 5.112997  47% : -
Ciaa N cara] 3y 627260 586.903 7%

Actividad Hotelers: Se observa un aumenro general de los consumes, en linea con ¢l aumento de la actividad durante ¢l ejercicio 2022, Adn asi los consumos son ligeramente inferiores a
lox consumos del gercicio 2019, Asimisme, la disminucion en gasolina se debe pracipalmente a los complejos hoteleros en Jamaica donde, progresivamente se esta abandonando su
[WEIRERN gL

Disudbucién bebidas: Il ncremento en Jos consumos va en linea con el incremenro de actividad hostelera, v como consecuencid, mavor actividad en distribucion de hebidas,

Piscifaetoria: meremento en didsel durante ¢ ejercicio 2022 se debe a cortes en la linea eléerrica para la puesta a punto de la planta forovoltaica.
Varadero: L] aumento en combustible se debe al mavor uso de sus vehiculos

Ohbjetivos 2023

< hastdacion de auroeonsumo eléerico en el complejo Hard Rock en Venerife

< Provecny de mstalacion de auroconsumoe en odos ks compleges de Mexico e
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5. 2. Uso sostenible de los recursos

Gestion del agua

e Palladium Hotel Group se lleva trabajando muchos anos en marena de eficiencra ludriea, Somos conscientes de la importancia de este ceeurso natural v de la inportancia de la
e cieron, wnlizcton v optimizacion,

TORRLAD

hotcleen epresenta of 99% del consumo total de agua de Grupo Empresas Matutes. Asimismo, en 2022, Aménea representa of 86° 0 ded consumo del Grupo,

a0

CONSEUMO AGEA EUROPA AMERICA TOTAL Consumo hidrico ()

Saolo en Aménea se realizan acclones de ratamuento de agua v se reutiliza para
o stz e o M3 REUR ] 1163776 ) ) ) . i ) .

tiego en las instalaciones Bn cast rodos los destinos de América of agua se
g iriac i fini 3 490nTS 3ORNLGTS provee medmnie n:_a;ﬁnwnw:‘

IZn Raviera AMava v costa mujeres se realiza la doble osmosis v emborelladeo de
Total Agua (m3) 612.836 4.041.615 4.654.451 T )

agua para ¢l consumo del cliente v de los empleade.

< Ehaguacresidual csrden tormo al 509 det agua de consumo, globalmente son 4.6 millones

deny | Baropa se vere diseetaimente al aleanarllad pablico, ¢l 1470 del total.

s los complejos de Aldsaco, Brasil, Jamatca el agua se waslada 2 una planea d

=

. . _ . AGUALINPIA
ALUIICTILe v ose usa paca tieeo: UTONS0 m3, un 480 del totl. ._m____itl__s
. _ 3

< Vo Repebhica Dommicina, en Punta Cana se traa v ose usa pan dego, 1.92 millones de
s A0t el total voen Cap Cana v Sano Domingo se vieree en I red de alcantarillado,
I -

R I TG T

o Jos easos, L

2USHOnN v tmatamiento se bace de acuerdo con la regulacion vigenre
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5. 2. Uso sostenible de los recursos

Continuando con la cultura v filosofia de respeto hacia el medio ambiente inculcada en Grupo Empresas Matutes, todas las sociedades que integran ¢l Grupo, durante el 2022
desarrollaron iniciativas remarcables en materia de ahorro energético y reduccién de consumo de agua, las principales son:

Actividad Hotelera ﬂr

e - o - - - i —_—— - ——— -

Beverage and More S.L

(/[ Cultivos Piscicolas Masinos $.4

widlisis de o poxibilidad de des
apua marioa, Creacton de una plaint
potubilizadora.

Lar

Puesta en murcha planta fotovoliien en ol
complejo Hard Rock de Teneafe

[enero de la cficiencia energética
tomentar  estudio huella de carbion,
Medicion v objetive reduccion

[}
m « Limpleo de ossrema de vecireulacion de m * Placas  solares  funciomando  desde m = lodas las habitactones cuentan con sistema {0 Operan con un software logistico
H RS en ol culevo, reduciendo en ! prncipios de julio 2022, ! de apagade por presencia, ¢ sistemia cuande : { Albma- Avanza consulrores) encargado
! un 98" ol comzumo de agua salada ! ! depa de dereetar Ly presencia de personas a 1 de paramerazar el apllamiento de la
| Contral 1 revision mensual de todos los ! Susticucion contmua v progresiva de ! los pocos minuras apaga ol A/C v Tas Tuges, i mancrd mas chciente posible v Ia
: CONSUMAOS, [rara sarmetzr o todus las lumimartas por ilominacion ! tmbién si detecta que seoabre o puerta : adecuada ageupacion por categorias de
" cumplimiento de ooz lox pardmerees " |ed. " principal o la puerta del baleon se apaga el “ productos,  supeomiendo  Importntes
. estipulados en los procesos produeaves 1 ! AL i ahorros encrgeticos
! prosupuestudos _ Modernizacion  de Jox equipos  gue ¢ o Parre dod agua aithzada en los servictos ex 1o Pmplen de magunaea de dlima
! cta v vadoracion del : suponga teducciones tn o consumo de { rracada en una plimea de aguas residuales, - Feneracion con consumos reducidos.
! unpacto ambiental asocndo realizado por ! clecenendad v agnea H reutilizada para ol dego de las dreas verdes de = Cambio continuo  luminanas de bajo
! b cmpasa con ol sepummiento ded ! ! los hoteles . consumo instaladus en tocdo o eecients
| desempeno ambiental t Imparticion de jomadus tormatvas o ! « Continuidad en o losalacion de Paneles ' de rrabajo.
i Mocdicion semanmal - consumo de ! los opearios en términos Je gestiom v ! Solares v planta de copencraciéon para logear I+ Adguisicion  vehiculos hibridos /o
H dulce ! optimizackon de recursos. ! mendr impacte ambiental ¥ mayor ahovro ! cléetneos
i Ins 1 phcas solares en 2022 de ! ! CNErEenco. 1+ Chlenlo de Tuella de carbono
| [L25IW ! ' * liema Codigo ace hlundial paca ¢l tunsmo i
i ! - « Tiema para Ja ounidm al Global “Tourtsm |
| i 1 Plastie lniciative H
(R LI CE e R e e R e T T [ e o i

* Jomenrr cstudio huelly de carbeno.
Medicion v objetivo redueceion
« Digmralizacion v chiemmacion de papel

L e

Lo i e e 0 o e e 5 e 00 30 30 S Lo
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5. 3. Economia circular

L it miwnddo conducido por una economia lineal basada en la explotacion inconuolada de los tecursos naturales, el impacto derivado de la ransformacion de los mismos en
prodoctos comercializables v la generacion de residuos wras ¢l final de su vida el hacen que todas las iniciativas que giran en torno a la instavracion de un auevo modelo de
economia circular, basado en ol aprovechamiento v reutlizacidn de los residuos generados, adquieran un papel vital en la actividad de cualquier organizacton.

Ik enleaea v valores de espeto por ¢ medio ambieate, forjados en Grupo Empresas Martutes, se le da cabida a iniciativas encaminadas a desarrollar 1a actvidad de toda la
wieacion bajo un modelo de cconomia cireular, sustentado sobre tres pilares esencrales: la recuperacién, el reciclaje y la reutilizacion de los residuos.

‘etvidad §lotelera

P edos los hoteles nacionales ¢ internacionales del Grupo Palladium se estan desarrollando inictativas en materia de economia circular,
Pallidinm Horel Group colabora con la fundacion Impulsa Balears, iiciativa que persigue impulsar la competitividad global de Balears v contribuir, asi, 2 que la

soviedad avance hacia un future de mayvor prosperidad.

pini]
- v Todos tos hateles del grupo han sido cerntficado por SCS como

it Jesde 2020

Yo Sdapear protocolos siseemas y proccdmuentos a by nueva realidad

sobreproducetm, reduce ¢l d w estancares en

m

it ﬁu:»_::-ﬂ =

v [Donacion alimennos

!
|

!

!

|

!

|

!

!

. !

ks rucdas de mend por marea !
|

1

i

;

:

i B et 1 et s 5 e e e e R Y Y P PP

[ A s e i e i A i A e A A R e Ly

¥ s dedJo

O P wlnctos _.:.__ﬁ,afﬁ.._r,_.q.m de almentos por

parte de rodos lox complegos hoteleras 2 los prapos mas s de origen verde

e del creers COVID

Y Avances ool redocadn de L huella de carbone v huclla hidoea

'L ..,:.r

fuckones 1reformas chgentes

"~ Préximo Objetivo

Proveoto aesiom de restduos: desarvollo nuevo provecto con el objenvo de reducir ¢ desperdicio alimentatio. El objetivo es, mediante

pretedtr consimos de los chemies s plunficar las compras v asi poder eeducir o desperdicio. Prueba piloto en 2023 en Palladium Palmyra
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5. 3. FEconomia circular

[ pisettacnoria Cuprmar se dedien a b acaiculrur maring desde hace mids de 30 abos, Cupumar aprovechu Jos recursos del pargue nauen] Babia de Cadiz, donde se encuentran sus sealiciones
v produey o lenguade Soled, de un modo rotabmente cesperuoso con el medio ambiente
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5. 3. Economia circular

i Cirupo Hmpresas Manues, la impheacion por la adecuada gestion de los residuos bajo el marco de la economua circular no solo se manrfiesta en la gestion hotelera del grupo,
sna gque we estende mansversalmente por las distintas sociedades que lo conforman, a través de inteiativas fundamentadas en la recuperacion, ¢ reciclaje v la reudlizacion de los
earluos penerados en sus actividades Durante el ejercicio 2022, ademads de las intciativas mencionadas anteriormente, podemos destacar:
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Residuos No PEiigrosos 7.022 3953 78% 45 8 63% 137 133 3% 102 97 5%

Residuos Paligrosos 103 o0 15% . - - . 39 56 S9%
Residuos Totales 7.125 4.043 76% 46 28 63% 137 133 3% i 153 1

TG pen 201
Flamtcnito de los residuos no peligrosos en distrbucion de bebtdas vacen inea con aumento de actividacl, aun asi, os ligeramente menor que en 2019
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5. 4.

Cambio climético - Emisiones GEI

Acrualmente uno de los temas mis controvertidos en nuestros tempos es el calentamiento global como principal
precursor del cambio climdtico, la temperatura global del plancta sigue aumentando progresivamente 4 un ritmo
acelerado, estimandose como minimo un aumento de hasta 2°C para el afio 2025, de mantenerse la tendencia actual
del planeta. Este es ¢l escenatio menos desfavorable de los 3 posibles escenarios (2°C/4°C/6°C de aumento en la
temperatura global) definidos por la Intergovermental Panel on Climate Change (IPCC), cuyas consccuencias
podran ser ncfatas para nuestro ecosistema (temperaturas extremas, desertizacién, deshielo de los polos,
inundaciones, lluvias dcidas, nuevas enfermedades, pérdida de biodiversidad, etc).

Este es el motivo por el que Grupo Palladium esti plenamente concienciado ¢ implicado en la causa, muestra de
cllo sc ve reflejado en la disposicién mostrada para determinar sus emisiones anuales de CO2, a traves del calculo
de 1a huella de carbono de todos los complejos hoteleros y sociedades que conforman el grupo:
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Otra muestra de la preocupacidn que concierna a la
firma con respecto al cambio climatico, se ve claramente
reflejada en el anélisis de los posibles impactos, que
este puede ocasionat sobre la actividad del grupo, y de
las medidas ha adoptatr para combatitlo y hacerle
frente en los proximos afios.

Principales impactos del cambio climatico

+ Inundaciones de los complejos ubicados en zonas de costa

por aurnento del nivel del mar.

* Cambios en las estaciomalidad por irregularidades en las

temperaturas, que afecten a la clientela.
* Tormentas ¥ ciclones que dafien las estructuras.
+ Restricciones legales por aparicién de nueva normativa.

Medidas adoptadas contra el cambio climatico

PALLADIUM
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Instalaciones de sistema solar fotovoltaco.

Sustitucion gradual de propano por gas natural.
Incorporacion de sistemas de recuperadoces térmicos.
Sensores de presencia en habitaciones.

(Cambio de iluminacion halépena por bajo consumeo.
Control de los aires acondicionadox con dispositivos en
blogueados en oficinas y habitaciones .

Se realizan estudios sobre emision de gases tante en Riviera
come en Coste Muperess Bn complejos certificados con
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5.5, Proteccidén de la biodiversidad
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5.5.  Proteccién de la biodiversidad

L Creeacion del campamento Tornuguero de Riviera Mava on 2012 Para cada cemporada de anidacton, dexde ol afo 2012, se gestionan los peonisos
ante Jas autordades ambienrales para kv operacion y montaje de un compamento tortuguere. La speracion del campamento tortugere durd las 24 baras
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inquicrudes de los hudspedes 1 coliboradores en ewanto 2k opueacion del campamento, todo medchante acrividades de educacion ambiental divigdas
por Jog téenicos capacitados. Hin dichas actividades se respera siompre o compaortanienro narural de las especies cavzando ¢l menor impacea pe wible
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7.1. Sobre este informe

Coarenenieate s ceraaeros toadido o 3 de dhoenabiee de 20220 0 31

PERIMETRO SOCIEDADES HOTELERAS
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de diciembre de 2021 i conerero, se reeoge luminrmicion Je las siguentes soctedades horelerns:

 Palladium Hotel Don Carlos

 Grand Pallidiom Bavaro Suttes Resorts & SPA

CTRIE o TR Cap €

Grand Pallacium Palace Resorts Spa & Casino

Grand Palladiom Punta Cana Resort & S17.3 v | R R
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7.1. Sobre este informe

de Resdenaal A tsde v soctedades dependionres sdenommade en ol maforme como Grupe Bmpresus Matuies|
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. Grupo Empresas Marures o |
7.1. Sobre este informe

Il presente mfonne recoge el Listado de Informacion no Financiera de Residencial Aarina S.L. v sociedades dependientes (denominade en el informe como Grupo Empresas Macutes)

correspondiente i los ejercicios finalizados ¢l 31 de diciembre de 2022y el 31 de diciembre de 2021, En concreto, se recoge I informacion de las siguientes sociedades no hoteleras:

PERIMETRO SOCIEDADES NO HOTELERAS
SOCIEDAD

Varadero Port Denia, S.L.
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Gruro Empresas Marumes

7.1. Sobre este informe

F1 presente indorme recope ¢l Estado de Inforoaciom no Fioaneiers de Residencial Marinag S.L. v sociedades dependienres (denominado en ol mforme como Grupo Empresas Matures)

cortespondicnre a los ejercicios finalizados of 31 de diciembre de 2022 v el 31 de dicembre de 2021 En congreto, se recoge by informacion de las sigudentes sociedades no horeleras:

PERIMETRO SOCIEDADES NO HOTELERAS

SOCIEDAD Ejercicio 2022 Ejcrcicio 2021

Palladivm Gestion, S.1. ! V

Palladium Corp ./K.:_,Eﬂ. S 1 v v

[hinvestur, S.L. [ . _ y ,\.

[, S0 N

50
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7.1. Sobre este informe

El informe ha sido elaborado conforme la metodologia de la Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes de Sostenibilidad del GRI {Global Reportung Initiative) en su
version “Universal standards 20217, para dar respuesta a los requerimientos de Informacién no Financiera y Diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 29 de diciembre,
asi como las dltimas actualizaciones v adiciones, en cada uno de sus apartados {ambiental, social, personal, de derechos humanos y de lucha contra la corrupcion y el soborno de

la organizacion).
‘También se han aplicado los prncipios de comparabilidad, fiabilidad, materalidad y relevancia que recoge la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y Diversidad :

CRITERIO DE COMPARABILIDAD: “La organizacién informante debe seleccionar, recopilar y comunicar la informacion de forma coherente. La informacién
comunicada debe presentarse de una forma que permita a los grupos de interés analizas los cambios en el desempedo de la organizacién y que respalde el anilisis relativo a
otras organizaciones’.

CRITERIO DE FIABILIDAD: “La orgamzacion informante debe reuntr, registrar, recopilar, analizar v comunicar la informacidn y procesos udlizados para la preparacidn
del informe, de modo que puedan ser objeto de revision y que establezcan la calidad y Ia materialidad de la informacion™.

CRITERIO DE MATERIALIDAD Y RELEVANCIA: “El informante debe tratar temas que: reflejen los impactos significativos econémicos, ambientales y sociales de la
organizacidn informante; influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés”.

De acuerdo al criterio de materialidad v relevancia, se han analizado las actividades del Grupo Empresas Matutes, con el objetivo de definir los aspectos mds relevantes para €l y
sus grupos de interés. Para ello, se ha realizado un analisis de materialidad basado en la siguiente metodologia:

»  Analistas en sosterubilidad (GRI core, QDS y Principios del Pacto Mundial, SASB).

* Analisis de la informacion interna del Grupo Palladium.

» Analisis de la informacién sobre el Grupo Palladium y el sector dispuesta en ta web.

+ Analisis de los aspectos materiales en RSC entre competidores del sector hotelero, asi como de las principales asociaciones sectoriales.
» Anilisis de asociaciones sectotiales v best practices.

I“n linea con el analisis realizado, se han idendficado una mariz de materalidad estructurada en base a siete ambitos (Gobietno, Medioambiente, Recursos Humanos, Derechos
FHumanos, Proveedores, Sociedad, Clientes). Cada uno de los temas ha sido clasificado como Top A, Top B o Top C, segun su importancia %_\_E_:.. Palladium.
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Materialidad

7.2. Aspectos Materiales

MO

Gruro Empresas MaTutes
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Cralieo 1 Martiz de materialidad det Grupo Empresas Marutes. Se pueden idenificar los aspectos matenales Top A, Top B y Top C, sepin su importancia para el negocio v estraregia del

O rupe

) 2021

Impacto en el Grupo

Top A

Cadena de Surmnstrs {22

MModelo de negncio sostenible (1)
Cibersesuridad & Proteccion de datos {(4)
Transtformacion cultural ¢ innovacion(5)
Eficiencia energénica (1)

Proteccion de los derechos humanos v laborales
(19}

Cambio Chimdaco {11)

Formacion v desaerolio (18)

Top B

Gestitn responsable del agua (9)
Expenencia del cliente 21)

Newgocio responsable (20)

Compromusa con ¢l medio ambiente (7)
Maodele de negocio (1)

intorne regulatorto (3)

Seguridad, salud v bienestar de
empleados v clientes (16)

TopC

Proteccidon de la biodiversidad (12)
Organizacion del rrabajo (15)

Gestinn de las relaciones Socuales (17)
Impacto, gestion de marca ¥ didlogo con
grupos de nrerés (6)

Diversidad, igualdad e inclusion (14)
Gobiemno corporativo, éfica empresarial v
transparencia (2)

Gesndn de residuos v Economia ciccular (8)
Compronmusa con los empleadis (13)
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ANEXO |
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| Lol 2 30

Floamlbles # 30

Iloanilyres W11
Flomorlgs MEni
Ml fes 30k St

Brasil -
Rlypemes 30k 50

Lol
Flenmlaies =50

Sl =5t

Flennlmes <31
ol =20
Supores = M

hY T T ]

[ Loarnthsigs 3y 50
Flormnlipes 3050
Mlujeres 30-50

Mugures M1 50

Haomlre
Fhomlires =50

Mujorcs =50

TOTAL

GrupO EmPRESAS MATUTES

colaboradores/as por sexo, edad, pais vy clasificacion profesional.

Catcgoria M - Mandos  |[Categoria 5 - Responsables v
intermedios SUpeTVISOrCs

Categoria - Resto
Drirceciones

atezoria - Alta Direccion Caregoria 11 - Lince Stafl

1] ] 1 3 157
(1] i g 15 JHs
i | (1] 35 ()
1 B! 13 = 5%
1 1 15 1 152
1 11 3 i I
1 11 ] 4 15

2 13

It I 14 I1tn

1 0l B 1,

fl It 2 7 T
Ik rt 3 56 72}
fr 5) i 25 [RAES
o 2 26 (%] 370
1] 5 115 i34
Lh 0 Is 6 b
{] | 20 i |55
0 1 8 il
1 0 1 an




Grupc EmPrESAS MaTuTES

ANEXC

fhmoe o setal v o distribhacian de ¢olaboradorces/as por sxexo, cdad, pais oy clasificacidon profesional.

Categoria M - Mandas  [Categoria 8 - Responsables y)
intermedios SUpervisones
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GRUPO EmPRESAS MATUTES
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GRUPO EmeRESAS MATUTES
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Contenidos de |a Ley 11/2018 en materia de informacién no financleray
diversidad

MODELO DE NEGOCIO

I
| Bieve descripcion ”_m_m_ modelo de :mwoh_n__o del
Rrupo, gue ingluird su entorno o:._uﬂmm,:.q._,.__ su
Lrganiacion y estructurd, los mercados mi_ow que
aperd, sus objetivos y 3220@.3 y 1o U_‘_ﬂn__um_m.,
faclores y tendencias gue ucoam: ianq 5 z_.

Descripcion  del modelo  de

negocio del grupo

futura evolution

no__.__n;, acm .m.u__nm._ r_ m:_uo ncc __=.n_5$ fas

de :Gmom © impn Ictos n,_m_.__ ?:_,.__om y doe ve
y control, asi como las _.:mn__am_w_ que s¢ han =

adumado -

cipales tesyos relacionados con esas cuestiones
vingulados a _.: actividades def grupo, c::c ellas,
cuando sea  pertinenie y vﬂoooqn_o:wao sUs
rislacionegs noaﬁn_u_cw productos o serv 05 (ue
puedan tener ‘clectos :cm.._____cov on esos mﬂ_czow ¥
como el prupo gestiona dichos riesgos, mxu_:.m:n_o
los _uﬂcnca._n,__m:,o.u.. utilizados para aoﬁoﬂoa_ou ¥
evaluarlos de acuerdo con los marcos nac ionales,
CUropeos ¢ internactonales de qmqoqonn_m uu:m cada
materia Debe _:3_:._.590_._ wn”c:u los
impaclos que se hayan

Principales riesgos

_:n__..:_mm.
i : .n_n._mnﬂ_._wac‘ o?_mn._wzao ur
desglose de lus mismos, en particular sobre los
t::.n__?.__o,. riespos a corte, medio v large plzzo.

(oilion Fusprsas M amiimee
Capitulo de

; Observaciones
Referencia

Este capitulo da cobertura a: la
empresarial, histonia del grupo,

1. El grupn Palladium, Excelencia y calidad ubicaciones, estrategia corporativa,

estructura
SErVICios ¥

Se incluye la cultura corporativa de Grupo

2. Mantalidad ganadora ; ! s
Palladium & innovacidn,

5.1 Comprometidos con el Medio Ambiente

5.1 Compromaetidos con ¢l Medio Ambiente ~
Riesgos ambientales de Grupo Palladium

Se desglosan los riesgos de |3 actividad hotelera

del Grupo, la piscifactoria y Varadero.

103



(Aoiion Fusoecas danitee

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y Capitulo de
diversidad Referencia

Observaciones

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

tevisibles de las activi amn_..u dela = J : ) | -
: fm Lih A i _mﬁm ﬁwwr.l Fosibles riesgas derivados del cambio climatico
resd on e medio ambiente y en su Vc cn la m 16 )
5 i < de Varadero Port Denia S,b

uil y I bc_,...: icdad [ GRI 4162
{ -
i

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ampienta

5.1 Compromelidos con el Medio Ambiente

Aplicacon del Pancipio de Precaucion

Grupo Palladium no ha identiticado provisiones
ni garantias para rnesgos ambientales,

’ ]
Provisionaes y garantias para riesgos ambientales

Medidas pard prevenir, reducir o repara jas
e A ] |
emisiones de carbone gue stectan gravemente al

medio ambiente, teniendo on cuenta ncm__n_:fna = . ol 5.2 Usp sostemible de los Recursos - imiciativas
torma ae LONTAMINACIon atmosforica especifica de E pata la reduccidn del impacto ambiental
una actrvidad, tnclvido el rindo v la contaminacion |

!
|
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Contenidos de |a Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y Capitulo de

r Observaciones
diversidad Referencia

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Voedidas de prevencion, reciclaje, reutidizac : n,
otras formas de recuperacion y eliminacion de
Economia Clrcular y prevencién y IS INESEEENIES para combatir ¢l nmu_umq_amgo de
gestion de residuos : y

Se ha cuantificado los residuos peligrosos y no
pehgrosos derivados de 13 actividad del grupo

5.3 Lconomia circular hotelero y {as sociedades Beverage & More S.L,
Cultivos piscicalas Marinos S.A. y Varadero Port
Denia S.L.

i1

Tl consuma de agua v ef sumintstro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

Se ha cuantificado el consumo de agua asociado
a la actividad del grupo hotelero y las

5.2 Uso sostenible de los recursos sociedades Beverage & More 5.1, Cultivos
piscicolas Marinos S.4,, Varadero Port Denia S.L
y Brupo Suministros Ibiza.

Grupo Palladium ne ha cuantificado ¢l consumo
de materiales dernvados de su actividad en
2022

S0

Consume de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar 13 eficiencia de suy
1 . - 1 |

Usos sostenible de los recursos

5¢ ha cuantificado el consumo de electricidad y
combustible asociado a la actividad del grupo
hotelerg y las sotiedades: Beverage&More 5.4,

S.2 Usa sostenible de los recursos Cultivos piscicolas Marinos S.A. y Varadero Port
Denia 5.1y grupo Suministros Ibiza.

Energia; Conswing, directo e indirecto; Medidas |
tomadas para mejurar la eficiencia enerpgética, Uso
de enerpias renovables

A Sy S —

Los hoteles incluidos en ¢ calculo de las
emisiones de CO2 corresponden al ambito
Nacional (Tenerife y 1biza) e Internacional
(Brasil, Jamaica, Republica Dominicana y
M

Cambio climético Emisiones de Gases de Efecto Invernadere

5.4 Cambio climatico — Emisiones GEI
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y
diversidad

Estandar

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

llas Em&mmmmwnnuﬁgﬂm.ﬁﬂm umgﬁmﬁ
‘eansncuencirs dek Gimbia Simatico {

M
W |
r t

Cambio climatico
1edio v largo plazo para radudir s enmisiones GEl'y
medios implumentados 2 tal iy

Wadidas tamadas vwﬂ_.._ preserva r oTestau -ﬁﬂr.n
biodversdad” 2

Proteccion de la biodiversidad

Capitulo de
Referencia

5.4 Cambio climatico - Emisiones

5.2 Uso sostenible de los recursos

5.5 Proteccion de ta hiodiversidad

M)

(Goiiony Fuopseas Manimec

PALLADIUM

Observaciones

Grupo Palladium ha definido metas de
reduccion de consumos enargéticos que
quedan traducidas en reducciones indirectas de
emisiones GEI, pero no se han definido
reducciones cuantitativas concretas de
emisiones GEl con horizonte 2022,

Grupo Palladium no ha identificado ningdn
impacto sobre las dreas protegidas asociado a
su operatividad en 2022,
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Contenidos de |a Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y Capitulo de

i . A Observaciones
diversidad Referencia

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

T : . 1 e J o =
politicas que aplica el grupo, nc,m.__:n_cw..ﬁo_m,
uno.nma._B._m:.ﬁow_ de diligencia debida aplicadas

identificacion, evaluacién, prevencién <.u$3m‘_mn n| B
de rigsios e irmpactos ,___..:_:nm:cov ¥ a.. qn::nsn_o:
y control, asi como fas medidas nce vo _...m: : f

.aou:,_go..

P L .Ulhllm_-.._' =Ten,

m.z__:na?. fies0s .m_.._n_o_._dOw con esas Em_uzo:mm
vinculados a las actividades del grupo, e;:mmﬁ_mv
tuando sea perlinente y proporc _o:mgo EL
relacignes comeranles, productos o #.E_ch que
pucdan fener eectos _.;.mmc_,_,om €n €505 .p_n&__ﬁor ¥ _
camo el grupo pestiona dichos riesgos, exp
s procedimientos utilizadoes para a_.ﬁ_.ﬁr:_ﬂ#w ¥
evatuarios de acuerdo con los marcos nac _osm_?
turopees vinternacionales do referencia umT [ am
matera Debe i a_..__:,,, informacion sobre 10y
impactes gue se hayan detectado, oron_mzn_r un
dusglose delos mismos, an uoqﬁn:_mﬂ mcc:m* 5
principales riespas acorto, Bﬁun__c )y | _ﬂ:mc n_,,_No.

= 3.1 Personas y equipo - Ciclo del talento

NOmery total < distribucion de empleados por sexgo,
dad, pais y nr..,v_rnmn_c: protusional ; )

Todas las tablas con 1a informacion cuantitativa

Numero total y a_u:__u:n_o_._ n_c-_._._on_u___q_maom de
contrato a.w :m?:o : . 1

3.1 Persgnas y uquipo - £ cquipo en cifras guedan dotalladas en el Anexo 1 de este
informe.

Promeadio u:.s_ de contratos :_n_a.::_n_om\. . .q _
temporales ¥ a Liempo parcial por sexo, edad y i
clasificscion prolesional . L
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Numero de despidos por sexo, edad y cla
profesion

3.t Personas y equipo - El equipo en cifras

Todas tas tablas con la informacion cuantitativa

Rermuneraciones medias v su ovalucion A quedan detalladas en el Anexo 1 de este
desagregados por sexo, edad v clasilicacion # informe,
Iorelesonal oopaal valer F
| - l - = ' L.
_ _ 3.1 Personas y equipo — Remuneracion Todas las tabias con
| Brocha Solarat ) la informacion cuantitativa quedan detalladas e

n el Anexo 1 de este informe.

Tadas las tablas con fa infermacion cuantitativa
guedan detalladas enoel Anexo 1 de este
intorma,

nuneracidn de puestos de frabajo _r:.___.m 0 Q@

raedia de la s 1ad L ﬂ
: i

Ly ren iy medio de los conseperos y _
drectvos, ineluyende b retribucion .(ma_m_u_.._.‘ dielas,
idematzaciones, o pago alos sisternas de prevision

1o plazo y nc‘__.._c_? otra umkmc:c:

w.:._g.. ROMSEX0 ._

.. . . &
imiplantacion de medidas de desconexion laboral
[~ ) y - 17

Todas las tablas con la informacion cuantitativa
guedan detalladas en el Anexo 1 de este

inforime,

3.1 Personas y equipo - Qrganizacion dil
trabajo

| 2.1 Personas y equipo —ipualdad v diversidad

Empleatos con discapacidad R _

Urganizacion de! tiempo de trabajo

Todas las tablas con la informacion cuantitativa
3,1 Personas y equipo — Organizacion de! quedan detalladas en el Anexo 1 de este
trabajo informe,

Namera de horas de absentisimo

Organizacién del trabajo _ X : L5 im §

Medidas destinadns a Gicilrtar-¢l distrute de la
1060 ¥ fomentar of eiercicio corresponsable

[ATALS
do sty por parte de

ambos progenitores,
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Observaciones

D P L
S Coghs el i S : 3 SRR 1o bl edorévencion Todas fas tablas con la mformacion cuantitativa
Salud y Seguridad g : - quedan detalladas en el Anexo 1 de este
Accidentes de trabajo {trecuenciay m3<mn_o& rizspos laborales T
desagrcpado pur sexo _ R |
m:ﬁoiaau_amm anmm_o:g._..um (frecuerncia y _ 1 :
pravedad) desagregado por sexo .__
‘Organizacion del didlogo social, incluidos _3 i
Uﬂcnma_:.:r_:ow para informar y consultar &_
personat y negoaiar con cllos h E
T Porcentaje de m,:ﬁ_mmao. n:c_m:om por convenio L
Relaciones Soclales el tivo pot t.:... ] & - _
-l - i
F._g:n: nc _cu ﬁo:e‘m:_ow ..o_nn:,_‘om g _| i
I um_..:S__.._::c:?, en of campo de la salud y 1 i
Csepuiidad en el rabajo .; o

Politicas _:n_c::,:ﬂma.? en ¢l campo de _..
antidad total de horas de formacion por
cateporias profesionales !
Aviesibi idiad universal de las personas con *
Accesibilidad
a_wrm_u H_a:ﬁ_ = —
| Medidas adoptadas pari promover r:,.__n_mn_ de
tguaidad tratoy de oportunidades entre hombres y B:_o:..« .
Planes du igualdad ~ =

3.1 Personas y equipo - Comunicacidn

El 200% de los trabajadores se encuentran
cubiertos por convemo colectivo.

3.1 Personas y equipo

3.1 Personas y equipo

3.1 Personas y equipo — Plan de formacion y

Todas las tablas con 13 informacion cuantitativa
desarrollo

guedan detalladas en el Anexo 1 de este

e "_"'"_‘. g [l

informe,

Grupo Palladium cumple con todos jos
requisitos legales en materia de accesibilidad
de personas discapacitadas implicitos a su
licencia de actividad hotelera.

3.1 Personas y equipo — lgualdad v diversidad
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_

Frotocotus contra el mnowowlowm..: y por razan de

o e Tl DW= i 0

Laintepracion v accesibilidad universal de las
| persanas con discapacidad - [ g

| Rolitica contra todo tipo de discriminacion y, en su
|

3.1 Personas y equips = lgualdad vy diversidad

a0, de postion de la dwversidad

INFORMACIGN SOBRE EL RESPETO A LOS DERCHOS HUMANOS

Politivas uue aphica ¢l grupo, que incluya las
procedimicnios di diligencia debida aplicados de

identificacion, ¢valuacion, prevencion y atonuacion
de riespes ¢ impactos signitficativos, y de veriticacion
y conteol, asi como las medidas nco se han

wloptade. i SRR R |
Pringipales rigspoy rel; mn_oamn_oﬁo: 9] ﬁcoﬁ_c_:‘m
ymoadatos ins actividades del grupo, ontre ellas,

cwando seil Uc:_sr::. < u-ovo.ﬁo:mn_c BUS

3.0 Personas y equino -- Protecdion de los
derechos humanos

quo
|puedan ener eleclos comm:,___om en mw.ow ambitos, y
Mo et prupo frestiona dichos riesgos, explicando
Principales rlesgos |Ins procedimieitos utilizados para detectarlos y
._<£r::_cL tle %:cao con foy marcos :ﬁ:.._CLm_n.! |
_ SUFOPEDS O intocnacionales de S?«m:..:._ wm_q cada
materia, Debe ncluirse _:*o:.:on_o: sobro _c
Brpactos que se hayan detectado, o_an_m:ao un
desglose de s mismos, en cﬁﬁ_ﬂ:_.:.,_woc:m :ca !

ipales riespos a corto, medio y largo plazo.
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FORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

!
Aplicacion de procedimientos de debida diligencia

eh derechos humanos . o
3.1 Personas y equipo — Proteccion de los

_. 1_||l|||;n|u||uq||,nhﬂ_u_m||l_ detechos humanos

Provenadn de lus riesgos de vaineracion de los mm_._.mowwdmﬁ,.... i M
derichos humanos y, on su caso, medidas para —— e |||W|
mitigar, gOstionar y reparar posibles abusos r GRI1412 Y= =
cometidos ! GRIAIO- .|. -H.. __

3 PR Dt b

R0z

TR

'GRI 103-2.
Donuncias por casos de vulneraciones de derechos _|mrw_ mm_w.umu

Derechos Humanos No se han registrado denuncias durante el 2022

humanuas v .Mm_ﬁ“__.w. Hﬁ
! ™ e .
|

Promacion y cumplimiento de las disposiciones de
los converios fundamentales de la OIT relacionadas
con el respeto por la hibertad de asociacidn y o
derecho ala negociacion coloctiva, 13 eliminacidn de
Indiscriminacion en ¢l empleo y ta ocupacion,
elimnacion del irabajo forzoso u obligalario y 1a
abohicion cfectiva del trabajo infantil ¢

3.1 Personas y equipo — Proteccion de los
deriechos humanos

LUCHA CONTRA CORRUPCION Y SOBORNOS

Politicas que oplica el grupo, que incluya los
procedmmientos de diligencis debida aplicadas de
iduntilicacion, evaluacion, prevencion y aténuacion
du nesgos o _Btgnpov.wmmn__:nm:ém. y de verificacion
y control, asi como las medidas que se ban

aduptads !

1.3 Estrateégia corporativa - Anticarrupcion

L
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INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

__
il
ollas,

ippades riesios (elacionadus can ¢sas cuestiones

¥

]

ruands sep perinente y proporcionada, g

relaciongs corercales, preductos o servigios a._.h,m

winguEados O les actndades del grupo, eotr

0
upe gestiona dichos ricsgos, cxplicand
precedimiontos atilizados n.,..:u detectar 5 ¥ i
ewaluaries e soacerdo con los marcos nacionales,
CLIGREOS O Inbernacionales da reterencia para cada

luirse informacion sobre 34
hayan detectado, ofrec

paaeiar

CONms o

Principales Riesgos

Rt
doun

Impacros gue
s de s :_..z..Eo,(.c: _._._.m,._:ncr: sobrellos
s ciosgos a corto, medio y largo pl

1.3 Estrategia corporativa = Anticarrupaion

: : Sl N T =
Wuediaas adoptaday pars prevenr 1a corupcion y el

wobofny A |

i
|

Medid.s para luchar contra ol blanqueo a_m capi

S e —————— ..IH_

[ \ W 1=
) 1 1 e

Aportaciones s lundaciones y c:"_aa_aﬁ sin. __J_Bo

de lucro
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Principales riesgos

Compromisos de |3 empresa con

<l desarrollo sostenible

evaluarlos de acuerdo con _9 marcos :gn_o%_mm

‘desglose de los mismos, en um:_n:_ma wocqm 0%

Polfticas que aplica el grupo, que incluyalos | _
procediniontos de diligencia debida mu__n,.a_ 5 n_e

wentificacian, evaluacidn, prevencion y ater uacion i
de riesgos e imyactos significativos, y 9. ver :.nm_n&:__
W conatrol, ...:: oo _3 medidas n_: e 5 :a.._ J |
,Aaogmra s 1 |~r ] - .

' ] uJ : =
t::nﬁ_amﬁ ries SHOS qc_.mnmo:m_ao_m con esas nmw stiones.
ymculados a las actividades del grupo, entre ella
cuando s¢a Uo:_aos_.m v uaouoﬂn_oamao Sus 1
E_m_n_c:p..f,nc:._c_n_m_m.m uaacnﬂou O servicios que

4 =n |
puedan tener c1ectos negativos en esos m_:w___Sm ¥
Camo el grupo grestiona dichos riesgos, explicando

iy procedimicntos utilizados para Qoﬁonsn_ww ¥

europacs o 5:.:&903_3 de :&Em_._n.m para cada
iz

materiz Debe _:nE.:.... _:*o:._._wn_o: moc:‘ los
::.u;ﬁof quu s¢ __35: detectado, ofreciendo un

princigales :m.,_éu a corto, _._._m o ¥ _._ﬁmo u_m 0.

AT

=

3.2 Labor Social
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Impacto de ka actividad de ka sociedad en las
sobliciones locates y el werritorio

Compromisos de la empresa con
el desarrollo sostenible Helo

L Il

s mantenidas con [os actoros de las
dades ncales v as modalidades de dialogo
COn Bs1py !

Ad i e

Subcontratacién y proveedores |

Consideracion en las relaciones con provoedores y
subcontratistas de su responsabibidad socially
ambBiental

GRIA13-2

S

==F

7 GRI102-43
I I =i

(P e
GRIA13-1

(GRIT02:9

L

_....
(GRI103-2

CGRIALA

Capitulo de
Referencia

3.2 Labor Social

4, Negoog Responsable

5 PALLADII

{Spiiery Fuseecas Manimee
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'GRI3081

|

GRI308-2

Sistemas de sbpervision y auditorias y resultados de

4.2 Cadena de suministro
las msmas

Subcontratacién y proveedores

Medid o salud idad de | Sigmerq 5
adidas vara laosa S arfl der 1o ==, 3 -
: 4. g e 1 it i e | 4.1 Clientes
consuntdares . i =
GR{416-2
p—— - - - = |
Consumidores IGrI417-1 fm = 4
n WO b o

GRI102-17 © P_..lu__ -

———— — 3

I O,x_.ucwmm.l 1

Sisternas de reclamacion, quejas recibidas y
resplucion de s mismas

o

4.1 Clientes - Comunicacian de clientes

4 _ .

GRI418T

A i 1 =0
| Il el i
o n "l =il ] -
Benefic oy obtenidos por pais 7 GRI 201-1 - : L Anexo 1
_|I|” — W ——
Informacion fiscal Impuestos sobre beneficios pagados IGRI2O1-T | Anexol

subvenciones pablicas recibidas GRIZ201-4 = S Ancxo 1
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