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Palladium Hotel Group tiene un interés genuino en ser una empresa socialmente
responsable y busca crear un impacto real en nuestra sociedad, en las personas y en
el entorno donde vivimos, siempre con el compromiso de promover un desarrollo
sostenible para las generaciones futuras. Nuestra politica de sostenibilidad se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, cumple con las
legislaciones nacionales, regionales y locales en cada uno de los lugares donde
operamos, y se ajusta a las exigencias de la Directiva de Informacién Corporativa de
Sostenibilidad (CSRD). Esto asegura una divulgacion transparente y exhaustiva de
nuestras practicas y resultados en sostenibilidad.
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Ambito de Aplicacién

“Palladium CARES” es la identidad que engloba todas las iniciativas de
Responsabilidad Social de Palladium Hotel Group a nivel global. Gracias a su
comprometido personal y a sus areas implicadas, contribuimos a resolver los grandes
retos sociales y ambientales, enfocandonos en ampliar oportunidades para todas las
personas, colaboradores y comunidades donde operamos.

Principios Generales de Actuacién

Nuestra linea de accién esta enfocada a permanecer y adecuarse a los valores de
Palladium Hotel Group, trabajando en cuatro lineas de actuacion a través de la
Fundacion Abel Matutes:

OUR PEOPLE

Responsabilidad Social Interna para priorizar acciones dirigidas a los empleados, a
través de planes de accién para mejorar su calidad de vida y apoyar su desarrollo y el
de sus familias.

OUR COMMUNITY

Responsabilidad Social Externa para dejar huella en los destinos donde estamos
presentes, dando oportunidades a las comunidades y apoyandolas en su formacién y
crecimiento.

OUR PLANET

Responsabilidad Medioambiental para cuidar el planeta, tomando medidas de
innovacion y control para minimizar el efecto de nuestra actividad y buscar
alternativas sostenibles. Esto incluye compromisos especificos para reducir nuestra
huella de carbono y huella hidrica, alineados con los requisitos de la CSRD, asi como
la integracion de principios de economia circular en toda nuestra cadena de valor.

OUR COMPANY

Asegurar una gestion ética y transparente en todas nuestras operaciones,
comprometidos con la rendicidén de cuentas y el cumplimiento normativo. Nos
comprometemos a gestionar de forma proactiva los riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad, alinedndonos con los principios de la CSRD.
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Nuestro Compromiso

En Palladium Hotel Group, nos comprometemos a integrar practicas sostenibles en
todas nuestras operaciones. Reconocemos nuestra responsabilidad de proteger el
medio ambiente, apoyar a la comunidad local y proporcionar experiencias
excepcionales a nuestros huéspedes de manera sostenible. Como parte de este
compromiso, hemos desarrollado politicas especificas que abordan retos y
oportunidades en areas criticas como el medio ambiente, el cambio climatico, la
biodiversidad, las comunidades en las que estamos presentes y nuestros empleados.
Estas politicas estan disehadas para profundizar en acciones concretas, asegurando la
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y
cumpliendo rigurosamente con los estandares de la Directiva de Informacion
Corporativa de Sostenibilidad (CSRD).

1. Responsabilidad Social Interna: Fomentamos el bienestar y desarrollo de nuestros
empleados a través de practicas laborales justas, formacion continua y programas
de salud y bienestar.

2. Responsabilidad Social Externa: Apoyamos el desarrollo econémico y social de las
comunidades locales mediante la colaboracion con organizaciones locales y la
promocién de proyectos comunitarios.

3. Contribucién a la Lucha Contra el Cambio Climatico y el Medio Ambiente

o Reduccién de Emisiones: Nos comprometemos a reducir nuestra huella de
carbono mediante el uso de energias renovables, la optimizaciéon del consumo de
recursos naturales y la implementacion de tecnologias eficientes.

o Gestion Eficiente de Recursos Naturales: Impulsamos el uso responsable y
eficiente del agua, gestionando nuestra huella hidrica y promoviendo la
conservacién de los recursos hidricos y marinos.

o Residuos & Economia Circular: Integramos principios de economia circular en
todas nuestras operaciones, promoviendo la reduccién de desperdicios, la
reutilizacién de materiales y el reciclaje en toda nuestra cadena de valor.

o Adaptacién al Cambio Climatico: Identificamos y gestionamos los riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climético, desarrollando planes de
contingencia y adaptacion para nuestras operaciones.
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4. Gestion de Riesgos y Oportunidades

Nos comprometemos a identificar y gestionar de manera proactiva los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad, incluyendo aquellos asociados
al cambio climatico, la biodiversidad y las tendencias sociales y regulatorias. Este
enfoque nos permite anticipar y mitigar impactos negativos mientras
aprovechamos las oportunidades para innovar y mejorar nuestras practicas.

5. Medicién, Evaluacién y Reporte (KPI)

Establecemos un sistema de monitoreo continuo y rendiciéon de cuentas,
garantizando la transparencia en la comunicacién de nuestros avances en
sostenibilidad. Utilizamos indicadores clave de desempeno (KPI) para medir y
evaluar nuestros progresos en areas criticas como la huella de carbono, huella
hidrica, eficiencia energética, y gestion de residuos.

6. Colaboracién y Divulgacion

Fomentamos acuerdos de colaboracién con el sector privado, instituciones
publicas, ONGs y otros grupos de interés para avanzar en la lucha contra el
cambio climatico y la preservaciéon del medio ambiente. Promovemos la
sensibilizacion y participacion de nuestros clientes y empleados en nuestras
iniciativas de sostenibilidad.

7. Educacién y Sensibilizacién Interna

Implementamos programas continuos de educacién y sensibilizacién interna para
asegurar que todos nuestros empleados comprendan y se comprometan con los
objetivos de sostenibilidad. Esto incluye formacién sobre practicas sostenibles, el
impacto de nuestras operaciones en el medio ambiente, y el papel que cada
empleado desempena en la consecucion de nuestros objetivos.



Buen Gobierno Corporativo

En Palladium Hotel Group, nos comprometemos a mantener los mas altos estandares
de buen gobierno, asegurando que nuestras operaciones se gestionen con
integridad, transparencia y responsabilidad. Este compromiso es esencial para
nuestra vision de sostenibilidad y esta en linea con los pasos que estamos dando para
adaptarnos a la Directiva de Informacién Corporativa de Sostenibilidad (CSRD).

Compromiso con la Etica y la Transparencia

Nuestra politica de sostenibilidad se fundamenta en un firme compromiso con la
ética y la transparencia. Todos los empleados, desde la alta direccién hasta el
personal operativo, deben actuar conforme a nuestro Cédigo Etico, que guia
nuestras decisiones y comportamientos. Este codigo establece los principios de
integridad, respeto y responsabilidad que deben regir en todas nuestras
interacciones, tanto internas como externas.

Estructura de Gobernanza para la Sostenibilidad

Hemos establecido una sélida estructura de gobernanza que garantiza la integracion
de la sostenibilidad en todas nuestras operaciones. La gestidn de la sostenibilidad
esta liderada por el Comité Corporativo de RSC, compuesto por miembros de la
Propiedad y la alta direccion de nuestras empresas. Este comité es responsable de
definir y supervisar la implementacién del Plan Estratégico de Sostenibilidad del
grupo, asegurando que se alinee con las mejores practicas y con los requisitos
emergentes de la CSRD.

Ademas, cada uno de nuestros hoteles cuenta con Gabinetes de Trabajo RSC,
formados por la direccion del hotel y empleados voluntarios comprometidos. Estos
gabinetes se relnen regularmente para evaluar y promover iniciativas relacionadas
con la responsabilidad social interna, externa y medioambiental.

El Foro Ambiental, compuesto por directores de calidad, mantenimiento, compras,
auditoria y sostenibilidad, complementa esta estructura. Su funcién es apoyar la
integracion de las iniciativas medioambientales, optimizar la gestién de recursos y
asegurar el cumplimiento de las normativas ambientales, incluyendo la CSRD.

Adaptacién a la CSRD

Reconocemos la importancia de adaptarnos a la Directiva de Informacién Corporativa
de Sostenibilidad (CSRD). Estamos dando pasos concretos para asegurar que
nuestras practicas de reporte y divulgacién cumplan con los nuevos estandares. Esto
incluye la revisidn y actualizacién de nuestros procesos internos para mejorar la
recopilacién de datos y la transparencia en la informacién reportada. Nuestro
objetivo es garantizar que nuestras divulgaciones sean exhaustivas, precisas y
alineadas con los requerimientos de la CSRD, reflejando nuestro compromiso
continuo con la sostenibilidad y el buen gobierno.



Cumplimiento Normativo y Rendicién de Cuentas

Palladium Hotel Group se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables en cada una de nuestras ubicaciones. Actuamos con el debido cuidado y
diligencia para preservar la reputacion de nuestra empresa, asegurando que todas
nuestras actividades sean legales, éticas y responsables.

Implementamos mecanismos robustos de supervisién y control para asegurar que
nuestras operaciones cumplan con los estandares establecidos. Esto incluye
auditorias internas regulares, reportes peridédicos y evaluaciones independientes, que
nos permiten identificar areas de mejora y asegurar el cumplimiento continuo.

Transparencia en la Informacién

Nos comprometemos a la transparencia total en la divulgacion de nuestro
desempeno en sostenibilidad. Publicamos informes de sostenibilidad que detallan
nuestro progreso hacia los objetivos establecidos, asegurando que nuestros grupos
de interés tengan acceso a informacion clara y precisa. Estos informes son una parte
esencial de nuestra estrategia de buen gobierno y estan siendo adaptados para
cumplir con los requisitos de la CSRD.

Participacion y Dialogo con los Grupos de Interés

Mantener un didlogo abierto y activo con nuestros grupos de interés es fundamental
para nuestra estrategia de sostenibilidad. Nos esforzamos por entender y responder
a las expectativas de nuestros empleados, clientes, proveedores, comunidades
locales y reguladores, asegurando que nuestras practicas reflejen sus necesidades y
preocupaciones.

Innovacién y Mejora Continua

Nos comprometemos a innovar continuamente en nuestras practicas de
sostenibilidad, adoptando nuevas tecnologias y enfoques que nos permitan mejorar
nuestro impacto ambiental y social. Esta cultura de mejora continua es esencial para
mantenernos a la vanguardia de la sostenibilidad y asegurar que cumplimos con los
estandares de buen gobierno, adaptandonos a los cambios regulatorios y
expectativas del mercado.



Objetivos de Desarrollo Sostenible

Nuestra politica de sostenibilidad/RSC se ajusta a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, y debe cumplir con las legislaciones nacionales,
regionales y locales vigentes en cada uno de los lugares donde operamos, supone un
reto, a la vez que una oportunidad, para integrar estrategias sostenibles en nuestras
empresas. Centramos nuestros esfuerzos en los siguientes:

1 2 4

FIN DE LA POBREZA SALUD Y BIENESTAR EDUCACION DE CALIDAD ENERGIA ASEQUIBLE

Y NO CONTAMINANTE

Pifhip
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PRODUCCION Y ACCION POR EL CLIMA VIDA SUBMARINA TRABAJO DECENTE Y
CONSUMO RESPONSABLES CRECIMIENTO ECONOMICO

GO P pr
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9 10 11

REDUCCION VIDA DE ECOSISTEMAS ALIANZA
DE LAS DESIGUALDADES TERRESTRES PARA LOS OBJETIVOS
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