Estado de
informaciéon no
financiera 2024

Grupo Empresas Matutes

31/03/2025



indice

1. Carta del Presidente 3
2. OUR COMPANY 5
2.1. Modelo de Negocio 6
2.2 Estrategia Corporativa. 18
2.3. Buen Gobierno 28
2.4 Gestidn de riesgos 41
2.5. Ciberseguridad 49
2.6. Compras y relacién con proveedores 52
3. OUR PLANET 57
3.1. Estrategia y Gobierno 58
3.2. Cambio climatico 61
3.3. Recursos hidricos y marinos 72
3.4. Biodiversidad y ecosistemas 78
3.5. Uso de los recursos y economia circular 84
4. OUR PEOPLE 89
4.1. Estrategia y Gobierno 90
4.2. Personas y equipo 1
4.3. Formacién y desarrollo 102
4.4. Derechos humanos 105
4.5. Seguridad y salud laboral 109
5. OUR COMMUNITY 112
5.1. Relacién comunidades locales 113
5.2. Otras iniciativas cuidando de Nuestras Comunidades 117
5.3. Consumidores y usuarios finales 120




1. Carta del Presidente

Estimados colaboradores, clientes y socios,

2024 fue afio clave para el turismo global, un sector que ha consolidado su recuperacién tras
los desafios de los dltimos tiempos. En este contexto, Espafia mantiene su posicién como
destino lider, superando los 94 millones de turistas en 2024 y reafirmandose como motor
econémico del pais.

Desde Grupo Empresas Matutes, y desde Palladium Hotel Group, seguimos comprometidos
con la innovacién, la sostenibilidad y la excelencia, pilares que nos han permitido alcanzar
resultados histéricos y seguir avanzando en nuestra estrategia de crecimiento en el negocio
hotelero.

Los resultados que manejamos como compafiia siguen mejorando afo a afio, cerramos 2024
con un volumen de negocio de 1.251 millones de euros, lo que supone un incremento del
13% con respecto al afio anterior, que ya fue muy positivo. Nuestro firme compromiso con la
excelencia se refleja en la valoracion de nuestros huéspedes, quienes han elevado la
recomendacién de nuestros hoteles a mas del 98%. Estos logros son un testimonio de la
solidez de nuestro modelo de gestién y de la confianza que nuestros clientes depositan en
nosotros, impulsdndonos a seguir innovando y evolucionando. En este crecimiento,
Palladium Rewards, nuestro programa de fidelizacién juega un papel clave, reforzando
nuestra conexion con los clientes y nuestro posicionamiento en el sector.

En 2024, seguimos ampliando nuestra presencia con la apertura de Only YOU Hotel Sevilla,
la vuelta a la ciudad condal con 45 Times Barcelona Hotel o la ampliacién de nuestros
programas premium con la que ofrecemos una experiencia alin mas personalizada, como la
llegada del club The Signature Level a Jamaica. Ademas, continuamos fortaleciendo nuestro
posicionamiento en mercados clave y trabajando en planes de expansién ambiciosos como
nuestra llegada a Emiratos Arabes Unidos con la nueva marca The Unexpected Hotels, inspirada en el icénico Ushuaia Ibiza Beach Hotel.

En otro ambito, el mes de julio marcé la celebracion del primer aniversario de Palladium Cares, una identidad bajo la que se engloban todos
los proyectos de Responsabilidad Social Corporativa del grupo. Bajo este paraguas consolidamos nuestro compromiso genuino con las
personas, las comunidades, el planeta, y una forma de gestion responsable y transparente, que garantiza un equilibrio entre rentabilidad,
sostenibilidad y excelencia operativa.

En 2024, también hemos dado pasos importantes en la adaptacion a la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), realizando
nuestro primer analisis de doble materialidad, un proceso clave para identificar los impactos, riesgos y oportunidades mas relevantes en
materia ambiental, social y de gobernanza. Este ejercicio nos permite priorizar las dreas donde podemos generar un mayor valor y reforzar
nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas.




Como parte de esta evolucién, hemos fortalecido nuestro modelo de gobernanza en sostenibilidad, integrando criterios ESG en la toma de
decisiones estratégicas del grupo y asegurando una mayor coordinacién entre las diferentes areas implicadas. De esta forma, avanzamos hacia
una gestion cada vez mas alineada con los estandares europeos y las expectativas de nuestros grupos de interés.

La sostenibilidad es un pilar estratégico de la compafiia en su conjunto, y como tal, a través de Palladium Cares, nos esforzamos por desarrollar
proyectos que sumen un valor tangible a nuestros equipos y a las comunidades locales de los destinos en los que operamos. En el primer afio
del programa social "4 Causes 4 Quarters", colaboramos con 57 ONG locales, movilizado a méas de 700 voluntarios y desarrollado 65 iniciativas
con impacto positivo en méas de 500 personas.

El desarrollo de centros de formacién y apoyo a la familia que llevamos a cabo en diferentes destinos de América son un ejemplo de nuestro
compromiso por sumar en el desarrollo formativo y social de las comunidades donde estamos presente, y siempre de la mano de
organizaciones locales. Por medio de estos centros aportamos programas de educacién y capacitacién y promovemos una formacién laboral
accesible y alineada a las necesidades del destino en el que nos encontramos en cada caso. Asimismo, reforzamos iniciativas en sostenibilidad
ambiental, entre las que resaltamos el Centro de Produccién Agricola en Brasil, la gestion eficiente de residuos, las iniciativas de circularidad, el
aprovechamiento de los excedentes alimentarios y la optimizacién del consumo de agua y energia en nuestros hoteles.

Todo ello, sin olvidar que el compromiso de la compaififa inicia con sus propios colaboradores. A través de nuestra filosofia The Palladium Way
trabajamos en el continuo desarrollo de un entorno laboral de excelencia, probado por varios afios consecutivos con el sello Top Employer o el
reconocimiento Happy Trainee.

Cada accién que emprendemos refleja nuestra visiéon de generar un impacto positivo en las personas y las sociedades en las que estamos
presentes, cuidando desde el bienestar de nuestros empleados hasta el desarrollo de iniciativas de circularidad y economia sostenible.

El futuro de Grupo Empresas Matutes se construye sobre bases sélidas y sostenibles, con cada colaborador, cliente y socio que comparte
nuestra filosofia. En 2025, continuaremos innovando, creciendo y reforzando nuestro compromiso con un turismo responsable, alineado con los

retos globales y la evolucién normativa. Gracias por ser parte de este viaje.

Atentamente,

Abel Matutes Prats
Vicepresidente de Grupo Empresas Matutes y presidente de Palladium Hotel Group
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2. OUR COMPANY




2.1. Modelo de Negocio

Grupo Empresas Matutes

Residencial Marina S.L. y sus entidades dependientes forman el Grupo Empresas Matutes, GEM en adelante. GEM es una holding ibicenca
multisectorial e internacional, cuya principal actividad es la gestion y explotacién hotelera. La actividad hotelera, en adelante, Palladium Hotel
Group (PHG), se basa en la excelencia y en elevados estandares de calidad, con el convencimiento de que clientes y trabajadores deben ser un
pilar fundamental del enfoque de su estrategia. Desde su sede en lIbiza, el Grupo gestiona diferentes marcas y negocios en Espafia, Italia,
Republica Dominicana, México, Brasil, Jamaica y Estado Unidos. Otras actividades de GEM son distribuciéon de bebidas, reparacién y
mantenimiento de barcos, realizacion de eventos y espectaculos, piscifactoria y distribucion de materiales de construccion.

Actividad Hotelera

La actividad hotelera supone casi el 85% del volumen de facturacion de GEM. Palladium Hotel Group cerré el 2024 operando 42 hoteles (33 en
propiedad, 7 en gestién y 2 en arrendamiento) con 13.899 habitaciones (12.056 en propiedad) distribuidos en siete paises: Espafia, México,
Republica Dominicana, Jamaica, Italia, Brasil y en los Estados Unidos. PHG opera 10 marcas: 3 luxury; TRS Hotels, Ushuaia Unexpected Hotels y
BLESS Collection Hotels, 4 premium; Hard Rock hotels, Only YOU Hotels, Grand Palladium Hotels & Resorts, Palladium Hotels, y 2 upscale;
Fiesta Hotels & Resorts y 45 Times con hoteles en New York y Barcelona. Los hoteles de Palladium Hotel Group se caracterizan por su filosofia
de ofrecer a sus clientes un alto nivel de calidad en sus productos y servicios y excelentes valores.

PALLADIUM



Otras actividades (15%)

e Distribucidon de materiales de construccion: Suministros Ibiza surge en 1964 ante la necesidad de dar servicio de materiales de
construccion a la isla de Ibiza y Formentera, en pleno desarrollo y crecimiento, contribuyendo en la creacién de su planta hotelera, asi
como desarrollo residencial en la isla de Ibiza. Suministros Ibiza ha celebrado en 2024 su 60° aniversario reafirmando su compromiso
con la calidad, con la tradicién y con el desarrollo arquitecténico de las Pitiusas

¢ Distribucién de bebidas: Bedrinks; empresa especializada en la comercializacién y distribuciéon de vinos y destilados en las islas de Ibiza
y Formentera. Los comienzos de Bedrinks datan del afio 1969. Los pilares del éxito son su profesionalidad, servicio, experiencia y un
amplio catdlogo de productos de calidad.

e Piscifactoria: Grupo Cupimar, formado por dos sociedades, en Cadiz, su actividad principal es la produccién del ciclo completo de
lenguado, desde la reproducciéon hasta su venta. Dedicados a la acuicultura marina desde hace més de 40 afios el grupo Cupimar
aprovecha los recursos del parque natural Bahia de Cédiz, donde se encuentran sus instalaciones y se produce el lenguado de un
modo totalmente respetuoso con el medio ambiente.

* Varadero: Compaiiia dedicada a las actividades de amarre, reparacién, mantenimiento y taller para embarcaciones en el puerto de
Denia.

* Entretenimiento: Actividad participada al 50% por GEM que se dedica a la promocion, realizacién, organizacién, programacion y
coordinacién de toda clase de eventos y espectéculos de todo tipo; culturales, audiovisuales, musicales y deportivos, asi como la
realizacién de operaciones de oferta conjunta de servicios, hosteleria y restauracion.

* Otras actividades. El grupo cuenta con otras actividades de menor materialidad como agencia de viajes, correduria de seguros... entre
las que destaca project management: Urcoisa. Con casi 50 afios de historia, en la actualidad realiza un asesoramiento completo en el
desarrollo de Proyectos de Real Estate, desde la valoraciéon y proyecto inicial hasta el desarrollo de las gestiones necesarias para la fase
de construccién asi como proyectos integrales de decoracién e interiorismo bajo la marca U Interior Design.
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Historia del Grupo

Grupo Empresas Matutes tiene mas de 50 afos de historia y cuenta con diversas lineas de negocio destacando el
negocio hotelero. El negocio hotelero se inicié en los afios 60 en Ibiza de la mano del empresario Abel Matutes
Juan, con el suefo de acercar el paraiso a los viajeros y ofrecerles experiencias increibles. Se propone disefiar los
alojamientos més exclusivos donde el lujo, la calidad y el mejor servicio son los pilares principales. Sus primeros
pasos fueron en las Islas Baleares y las Islas Canarias, a principios de los 90 continué su aventura con la apertura de
varios resorts en el Caribe. Su trayectoria siguié avanzando con fuerza, inaugurando hoteles en los mejores
destinos del mundo: Espania, ltalia, Republica Dominicana, México, Jamaica y Brasil. En el afio 2000 este conjunto
de hoteles se agrupd bajo el nombre Fiesta Hotel Group. En 2012 el grupo renové su imagen de empresa
convirtiéndose en Palladium Hotel Group, que toma el nombre de sus resorts cinco estrellas de Caribe. El objetivo
es transmitir una filosofia corporativa basada en la excelencia y en elevados estandares de calidad ademas de su
deseo de progresar e incrementar su proyecciéon internacional. Palladium Hotel Group se crea para definir de
forma clara el rumbo de una nueva etapa donde el cliente y el capital humano va a ser la prioridad del grupo.

En 2020 se da un paso mas con la creacion de Palladium Gestion S.L. El grupo reforma su estructura organizativa
para adaptarse a los nuevos tiempos en los que la empresa apuesta por la separacién entre la gestion del
patrimonio, gestion hotelera y otros negocios, explicado dentro del apartado de buen gobierno

Durante los siguientes ejercicios, se consolidé la gestion hotelera propiedad de terceros y vieron a la luz algunos
proyectos tan relevantes para el grupo como fueron la remodelacién de sus dos hoteles de Sicilia (Grand Palladium
Sicilia Resort & Spa y The Signature Level en Grand Palladium Sicilia Resort & Spa), el Palladium Hotel Menorca y el
nuevo Only YOU Hotel Valencia y Only YOU Hotel Mélaga, reapertura de BLESS Hotel Madrid, nuevas aperturas
como Hard Rock Hotel Marbella y TRS Ibiza Hotel, se abrié por primera vez en EE.UU. a través de 45 Times Square
Hotel en Nueva York, se renovaron varios resorts como Grand Palladium Kantenah Resort & Spa y Ushuaia Ibiza
Beach Hotel, y la celebracién del décimo aniversario de The Ushuaia Tower.

En el 2024 se lanza una nueva promesa de marca, Stay where entertainment lives, destacando la calidad del
entretenimiento y las experiencias disefiadas para todas las edades en nuestros hoteles. Este afio se ha
desembarcado por primera vez en Oriente Medio, en Emiratos Arabes Unidos, con The Unexpected Hotels, una
nueva marca inspirada en Ushuaia Ibiza Beach Hotel que supone nuestra entrada en el segmento de branded
residences. Ademads, se suma un nuevo destino a la cartera de Only YOU Hotels: Sevilla, dando un nuevo color a
esta maravillosa ciudad. También se regresé a Barcelona con la marca efimera 45 Times Hotels.



Hitos 2024

ENERO
Certificaciéon Top
Employer en Europa 'y
América.

FEBRERO
Reconocimiento en
Forbes:

Bless Ibiza, Bless Madrid,
TRS Coral, TRS
Turquesa.

MARZO
Apertura Only You
Sevilla

ABRIL
Expansion Oriente
Medio:
Anuncio de
Unexpected Hotels &
Residences.

MAYO
Premio CRS Excellence
Awards: Grupo
hotelero
que mas cuida a sus
colaboradores.

JUNIO
The Palladium Voice:
Nuestro programa
reconocido
internacionalmente por
Top Employers

JULIO
Primer aniversario de
Palladium Cares:
Celebracién del éxito
del
programa.

AGOSTO
Nuevo programa de
fidelizacion: Palladium
Pro.

SEPTIEMBRE
Metodologia LEAN:
Implantacion en las

lavanderias de América

OCTUBRE
Palladium Cares:
Inauguracion

de nuestro primer centro de
capacitacion y atencion

familiar
en Isla Mujeres.

NOVIEMBRE
Apertura de 45 Times
Barcelona Hotel.

DICIEMBRE
Lanzamiento Grand
Palladium Select
Collection: Nuevo
concepto
de lujo.



Creacion de valor
Premios y reconocimientos

A lo largo del 2024 el Grupo ha recibido 116 premios y reconocimientos que nos alientan a seguir manteniendo los altos niveles de calidad que
permiten al Grupo posicionarse como un referente dentro del sector.

REPUTACION Y LIDERAZGO CALIDAD DE PRODUCTO, SERVICIO Y

EXCELENCIA

TripAdvisor Travellers Choice Award

" " Conde Nast Traveler Sostenibilidad, Inclusiéon y
Best of the Best

TRS Yucatan Hotel
Only YOU Hotel Atocha

The World’s 100 Best Clubs 2024
1% & 37 posicion.
Hi IBIZA & USHUAIA BEACH HOTEL

LLAVE MICHELIN

BLESS Hotel Ibiza

Only YOU Hotel Valencia

Only YOU Hotel Atocha

Only YOU Hotel Boutique Madrid

Renovacién de 1 Estrella Michelin
Etxeko Ibiza (BLESS Hotel Ibiza)

Renovacion de 1 Sol Repsol
Etxeko Ibiza (BLESS Hotel Ibiza)

Futuro 2024
PALLADIUM CARES

The Leading Hotels of the World
BLESS Hotel Ibiza
BLESS Hotel Madrid

Forbes Star Award
TRS Yucatén Hotel
TRS Coral Hotel
TRS Turquesa Hotel
BLESS Hotel Ibiza
BLESS Hotel Madrid

EMPLOYER QUALITY & EMPLOYER
BRANDING

Top Employer 2024 “ m

Palladium Hotel Group en Espana, Italia, México,
Republica Dominicana, Brasil y Jamaica.

Choose My Company
Happylndex Traninees

TUI Global Hotel Awards
Hard Rock Hotel Tenerife
TUI Quality Hotel
Palladium Menorca
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Presencia en el mundo
Servicios y ubicaciones

Palladium Hotel Group

Como resultado de su compromiso con la expansién internacional, la originalidad y el desarrollo, cincuenta afios después de la apertura del
primer hotel en lbiza, Palladium Hotel Group se posiciona como la 8% cadena hotelera espafiola segun el ranking de Hosteltur de presencia
internacional en 2024. Palladium Hotel Group gestiona hoteles en 7 paises, con un total de 10 marcas y méas de 14.000 empleados durante el

ejercicio.

7 paises +14.000 empleados 13.899 habitaciones 42 hoteles 10 marcas

<

PALLADIUM
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Descripcion marcas
Palladium Hotel Group - principales marcas

Palladium Hotel Group esté presentes en 7 paises: Espafa, México, Republica Dominicana, Jamaica, Italia, Brasil y EEUU.
Palladium Hotel Group opera bajo distintas marcas:

TRS Hotels: ubicados en los mejores destinos del Caribe y del Mediterraneo, ofrece lujo y confort con todo incluido, solo para adultos.
Ushuaia Ibiza Beach Hotel: la mejor oferta de ocio diurno y servicios VIP solo para adultos.

The Unexpected Hotels: Hay un lugar donde lo que se supone que no debes hacer es exactamente lo que deberias hacer.

BLESS Collection Hotels: el lujo mas exclusivo en Ibiza y la Milla de Oro de Madrid.

Hard Rock Hotels: Ubicados en Ibiza, Tenerife y en Marbella, de disefio moderno donde el ritmo es el protagonista.

Only YOU Hotels: la combinaciéon perfecta de hoteles, destinos urbanos y servicios sin comparacion.

Grand Palladium Hotels & Resorts: vacaciones con todo incluido en los mejores destinos del Caribe, Pacifico, Brasil y del Mediterraneo.
Palladium Hotels: hoteles 4 estrellas frente al mar Mediterraneo.

Fiesta Hotels & Resorts: Alojamiento urbano 5 estrellas en Santo Domingo.

45 Times Hotels: una estancia ideal para viajeros urbanos, listos para explorar la gran ciudad.

Asimismo, con el fin de personalizar la experiencia de nuestros clientes, Palladium Hotel Group ofrece eventos corporativos, bodas, centros de
bienestar y beneficios para viajeros frecuentes.

TRS Hotels

instalaciones modernas y confortables, una amplia gama de amenidades de
lujo con todo incluido, servicio exclusivo de mayordomia y atencién
personalizada para parejas y para aquellos que viajan solos. Con acceso

Hot1eLs privado a la playa, nuestros hoteles se encuentran en los destinos mas
deseables del Caribe y el Mediterraneo, concretamente ubicados en Costa
Mujeres (Cancun) y la Riviera Maya [México], Cap Cana y Punta Cana
[Republica Dominicana] e Ibiza [Espafial.

rl! g TRS Hotels ofrece la mejor experiencia de lujo solo para adultos, con

Los hoteles disponen de un total de 1.792 habitaciones.
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Ushuaia Ibiza Beach Hotel

Y\_.“,k.).k-,__,\ Ushuaia Ibiza Beach Hotel tiene como principales ingredientes un
entorno de disefio, la méxima calidad en sus servicios e instalaciones y
el ambiente mas exclusivo. Las mejores y mas exclusivas fiestas diurnas
en un elegante hotel con una personalidad distintiva. Ushuaia ofrece a
sus huéspedes una combinacién Unica entre lo mejor de la musica y el
entretenimiento para adultos, con los mejores DJs del mundo, un
disefio exclusivo, la Ultima tecnologia, servicio VIP y una excitante
variedad gastronémica.

Ushuaia Ibiza Beach Hotel se encuentra ubicado en Ibiza (Espafia).

El hotel dispone de 415 habitaciones.

The Unexpected Hotels

En 2025, se abrird un nuevo concepto hotelero en uno de los enclaves més icénicos de Ibiza: Playa d’en Bossa. Esta propuesta
?THE redefine la forma de vivir la isla, alejandose de lo convencional para ofrecer una experiencia auténtica, sofisticada y
UNEXPECTED sorprendente.

El establecimiento ha sido disefiado con un estilo atrevido y contemporaneo, incorporando detalles exclusivos que reflejan una
vision innovadora del lujo. Cada espacio invita a descubrir una nueva manera de disfrutar el verano, donde el confort y la
creatividad se fusionan para dar lugar a una estancia inolvidable.

Se trata de una experiencia en la que lo inesperado forma parte de la esencia, permitiendo conectar con el espiritu mas genuino
de Ibiza desde una perspectiva completamente nueva.

Tras su llegada a Ibiza, este concepto cruzara fronteras con una nueva apertura prevista para 2026 en Al Marjan. Este exclusivo
enclave frente al mar serd el escenario perfecto para seguir explorando una visién Unica del lujo, ahora en un entorno
internacional que promete convertirse en un nuevo icono de estilo y sofisticacion.

13



'BLESS BLESS Collection Hotels

Hoteles modernos con disefio exclusivo y la mas alta tecnologia para vivir
una experiencia Unica de placer y lujo hedonista. Estdn ubicados en los
destinos de playa y urbanos mas privilegiados del mundo, y cuentan con
una oferta gastronémica del mas alto nivel. Ideal para huéspedes
cosmopolitas que buscan un espacio Unico para satisfacer sus necesidades
y despertar sus cinco sentidos.

BLESS Collection Hotels se encuentra en Ibiza y Madrid (Espafa) y en
ambos destinos son hoteles miembros de The Leading Hotels of the World.

Los hoteles disponen de un total de 262 habitaciones.

ﬂd% Hard Rock Hotels

HOTEL
La prestigiosa marca internacional Hard Rock* Hotels combina su estilo y

toda su energia en sus complejos de 4 y 5 estrellas, con entretenimiento y
gastronomia Unicos que garantizan a sus huéspedes una experiencia fuera
de lo comun en la que la musica es la protagonista.

Los hoteles Hard Rock sobre los que Palladium Hotel Group tiene derechos,
se encuentran ubicados en Ibiza, Tenerife y Marbella (Espana).

Los hoteles disponen de un total de 1.500 habitaciones.
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Only
YUU

HOTELS

Only YOU Hotels

Only YOU Hotels es el resultado de una sorprendente combinacién entre
hotel boutique y la actual tendencia de los llamados “establecimientos
lifestyle”. Only YOU es un concepto de hotel boutique distintivo enfocado en
el segmento premium del mercado, en el que los huéspedes son siempre la
principal prioridad. Combinamos productos exclusivos con servicios
personalizados para ofrecer experiencias Unicas en destinos urbanos y de

playa.

Los Only YOU Hotels se encuentran ubicados en Madrid , Valencia, Sevilla y
Malaga (Espafia).

Los hoteles disponen de un total de 822 habitaciones.

o

GRAMD PALLADIUM

Grand Palladium Hotels & Resorts

Resorts vacacionales de 5 estrellas con todo incluido, ubicados en rincones
paradisiacos de Espafia, México, Republica Dominicana, Jamaica y Brasil.
Con una amplia variedad de servicios para familias, parejas y grupos, asi
como opciones especiales pensadas para eventos, reuniones de negocios,
viajes de incentivos y bodas. Estos resorts localizados junto al mar ofrecen
todo lujo de facilidades tanto para adultos como para nifios, garantizando
una atencidn Unica con una variada oferta gastronémica, infinidad de
actividades durante todo el dia, zonas infantiles para los mas pequefios y
un amplio abanico de posibilidades, donde todo estd incluido bajo el
concepto de “Infinite Indulgence”.
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Ademas, para quienes buscan un plus de exclusividad, se encuentra disponible el servicio Signature Level, que ofrece acceso a
areas privadas, servicios personalizados, ventajas exclusivas y experiencias premium disefiadas para elevar cada momento de la
estancia.

Y para las familias, el nuevo servicio premium denominado Family Selection, ubicado en un érea privilegiada del resort, permite
disfrutar de multitud de servicios VIP pensados especialmente para que a grandes y pequefios no les falte de nada durante sus

vacaciones.

Los Grand Palladium Hotels & Resorts se encuentran ubicados en Ibiza (Espafia), Punta Cana (Republica Dominicana), Costa
Mujeres, Riviera Maya y Riviera Nayarit (México), Imbassai (Brasil), Montego Bay (Jamaica), y Sicilia (talia).

Los hoteles disponen de un total de 6.925 habitaciones.

L

Palladium Hotels

Hoteles cuatro estrellas para familias con nifios, y también con opcién solo
para adultos, para unas vacaciones con todo incluido en los mejores destinos
de sol y playa, con servicios de calidad, una amplia oferta culinaria, una
excelente atencion al cliente y servicio personalizado. Ubicados en Ibiza y
Menorca, estos hoteles ofrecen un escenario profesional y servicios de
primera clase que se caracterizan por su caracter amable y amistoso.
También cuenta con instalaciones para reuniones de negocio.

Los Palladium Hotels & Resorts se encuentran ubicados en lbiza y Menorca
(Espafia).

Los hoteles disponen de un total de 580 habitaciones.
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Gy

Dominican Fiesta Hotel estd pensado para sumergirse de lleno en la
Fl ESTA vitalidad y el caracter urbano de Santo Domingo (Republica Dominicana).
Hores & resorts - Perfectamente acondicionado para familias con nifios, como también para
parejas y para aquellos que viajan por negocios. Con una amplia oferta de
servicios e instalaciones -desde salas para convenciones hasta un club
deportivo- que se adapta a todos los publicos.

El hotel dispone de 267 habitaciones.

45 Times Hotels

45 Times ha sido disefiado para los viajeros urbanos, que eligen dormir
en el centro y buscan un sitio acogedor. Son hoteles ubicados
estratégicamente en pleno corazén de la ciudad una excelente ubicacion
para explorar la gran ciudad y poder disfrutar cada segundo. Estan
ubicados en New York y Barcelona

Los hoteles disponen de un total de 258 habitaciones.
Fortalecer la presencia y diferenciacién de la marca en el mercado para
consolidar su posicién.
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2.2 Estrategia Corporativa.
Contexto

2024 - Contexto global

El afio 2024 estuvo marcado por importantes desafios y transformaciones globales. Las tensiones geopoliticas, particularmente en Asia y Medio
Oriente, incrementaron significativamente la incertidumbre internacional, afectando el comercio global y generando volatilidad en los
mercados financieros. La economia mundial sufrié una desaceleracién notable, con varias regiones al borde de una recesién debido al aumento
sostenido de la inflacién, encarecimiento de alimentos y energia, y altos costes de vida, especialmente pronunciados en Europa. Por otro lado,
los eventos climéaticos extremos, impulsados por el cambio climatico, como las inundaciones histéricas en Asia, sequias severas en Europa y
huracanes en América, generaron pérdidas econdmicas sustanciales y subrayaron la necesidad urgente de implementar acciones concretas de
sostenibilidad. Asimismo, la ciberseguridad cobré protagonismo tras incrementarse en frecuencia y sofisticacion los ataques cibernéticos,
poniendo de relieve la necesidad critica de reforzar las infraestructuras digitales.

2024 - Contexto de la industria

Durante el afio 2024, la industria hotelera mostré una notable recuperacién, convirtiéndose en un motor clave para la economia global,
representando cerca del 3% del PIB mundial. Espafia destacd especialmente, recibiendo alrededor de 94 millones de turistas internacionales,
un 10% mas que en 2023, generando un gasto turistico récord de aproximadamente €126.000 millones, lo que supone el 13,1% del PIB
nacional y la creaciéon de mas de 72.000 empleos adicionales. No obstante, el sector enfrenté desafios significativos como la escasez de
personal cualificado, especialmente en hosteleria y restauracién, situacion agravada por la falta de vivienda asequible en destinos turisticos
maduros como Baleares y Barcelona, ademas del debate sobre la masificacion turistica. Frente a estos retos, la industria intensificé su apuesta
por la sostenibilidad, impulsando iniciativas alineadas con la nueva Directiva Europea de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD). Al
mismo tiempo, aceleré la incorporaciéon de tecnologias digitales avanzadas como inteligencia artificial y soluciones loT para optimizar la
operacién hotelera y ofrecer experiencias mas personalizadas y eficientes a los clientes.

2024 - PHG

Durante 2024, el grupo ha alcanzado un volumen de negocio de 1.003 millones de euros, lo que representa un crecimiento interanual del 12%
y confirma la solidez de su modelo de gestién. En paralelo, ha anunciado un ambicioso plan de inversion de 650 millones de euros hasta 2026,
destinado tanto a la expansién internacional como al reposicionamiento y mejora de su portafolio de activos. Este plan prevé la apertura de
nuevos establecimientos en destinos estratégicos, como Emiratos Arabes Unidos, y la transformacién de propiedades hacia modelos mas
experienciales, sostenibles y alineados con el segmento de lujo.

En 2024, el Grupo ha seguido reforzando su compromiso con la sostenibilidad como eje transversal de su estrategia empresarial. Este
compromiso se ha traducido en avances significativos tanto en la integraciéon de criterios ESG en la toma de decisiones como en el
fortalecimiento del marco de reporte no financiero. La realizacion del primer anélisis de doble materialidad ha marcado un hito clave en el
proceso de adaptacién a la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), permitiendo identificar los impactos mas relevantes
desde una doble perspectiva: financiera y de sostenibilidad. Asimismo, se ha consolidado la estructura de gobernanza en sostenibilidad,
asegurando una mayor coordinacién entre las areas operativas y estratégicas, y promoviendo una visién comun orientada al impacto positivo.
Bajo el paraguas de Palladium Cares, el grupo continta desplegando iniciativas en los dmbitos social, ambiental y de gestién responsable,
reafirmando su voluntad de generar valor compartido en todos los destinos donde opera.
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Estrategia Corporativa

En 2024, y como resultado del proceso de planificacion estratégica, Palladium Hotel Group ha sustituido su modelo anterior de mapa
estratégico por una nueva herramienta mas agil, integradora y orientada al valor: The Palladium Strategic Wheel. Esta evolucién no es solo un
cambio de forma, sino una transformacién de fondo, que refuerza los atributos diferenciales del grupo como operador hotelero global y
competitivo, con una propuesta clara para sus grupos de interés: convertir su singularidad en rentabilidad sostenible a largo plazo.

La Strategic Wheel recoge de manera estructurada los elementos clave que definen la identidad estratégica del grupo:

Misién -> convertir clientes en FANS

Visién -> ser reconocidos como uno de los mejores grupos hoteleros donde trabajar y de los mas rentables a largo plazo, centrados
en la creacion de valor para clientes internos y externos.

A partir de esta base, el modelo se articula en cinco pilares estratégicos, quince objetivos de alto nivel y cinco valores corporativos, que alinean
la cultura organizativa con los retos del entorno y las prioridades del negocio.

o -

Los pilares estratégicos son el foco de los equipos y representan aquellos aspectos que convierten al grupo en un operador atractivo en el
mercado. Se ha desarrollado una nueva herramienta mas sencilla, pero con un enfoque mucho mas claro en lo verdaderamente importante
para competir. La Strategic Wheel define el “qué”, mientras que la cultura organizativa establece el “cémo”, ya que no se trata solo de alcanzar
los objetivos, sino de hacerlo de la manera correcta.

|u

Pilares estratégicos
La Palladium Strategic Wheel se apoya en cinco pilares estratégicos que definen las grandes prioridades del grupo:

* Outstanding Track Record: consolidar un historial de excelencia financiera y operativa que respalde un crecimiento rentable y
sostenible.

* People & Culture: fomentar una cultura organizativa sélida, basada en el desarrollo del talento, el bienestar de las personas y el
liderazgo positivo.

e Strategic Growth: crecer de forma equilibrada y selectiva, impulsando la diversificacion de marcas y mercados bajo criterios de
rentabilidad.
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* Brand Strength: fortalecer la presencia y diferenciacién de la marca en el mercado para consolidar su posicion.

* Distribution Power: fortalecer las capacidades comerciales y de fidelizacién para maximizar el valor por cliente y la competitividad
multicanal.

Estos pilares ofrecen una base clara para tomar decisiones estratégicas, orientar inversiones clave y afrontar con garantias los retos globales del
sector y no solo orienta la gestién del negocio, sino que refuerza el compromiso del grupo con la creacién de valor compartido, el desarrollo
de las personas y la sostenibilidad como ventaja competitiva.

Objetivos

A partir de estos pilares, el grupo ha definido quince objetivos estratégicos de alto nivel que actian como guias operativas para cada
unidad de negocio. Estos objetivos abarcan &reas criticas como el crecimiento rentable, la eficiencia operativa, la experiencia del cliente, la
sostenibilidad, la transformacion digital y la gestion del talento. Esta arquitectura estratégica garantiza la coherencia entre la visién corporativa
y la ejecucién en los distintos niveles de la organizacién.

Valores

Palladium Hotel Group basa su cultura en cinco valores clave; poner al cliente en el centro (Customer Centric), impulsar la innovacién en todos
los dmbitos del negocio, actuar con integridad y responsabilidad, mantener coherencia entre lo que promete y ofrece, y fomentar una
mentalidad ganadora basada en la pasion, la resiliencia y la mejora continua de la empresa y de su capital humano.

1. CUSTOMER CENTRIC:

En Palladium, ponemos al cliente en el centro de todo lo que hacemos.

Escuchamos y velamos activamente por sus necesidades, intentamos superar sus expectativas y creamos experiencias memorables que generan
confianza y fidelidad. Cada decisién debe estar guiada por nuestro compromiso con su satisfaccién y con la misiéon de convertirlo en un fan de
Palladium.

En este valor, se concentran 6 principios que rigen cada interaccién con nuestros clientes y son fundamentales para cumplir nuestra misién de
convertir clientes en verdaderos FANS. Les llamamos MAGIC SIX:

Escuchar - Anticipar - Cumplir - Personalizar - Sorprender - Solucionar
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2. INNOVACION:

Apostamos por ser dinamicos y creativos, reinventandonos constantemente.

Integramos la tecnologia y las tendencias para mejorar, tanto los servicios, como los procesos y las operaciones.

Queremos ser referentes de la innovacién en la industria hotelera, para ofrecer mejoras y propuestas novedosas a nuestros clientes, asi como
enfocarnos también en el bienestar y desarrollo de las personas que conforman nuestra empresa.

3. INTEGRIDAD:

Actuamos con transparencia, ética y respeto en la toma de decisiones y en cada interaccion.
Somos una empresa socialmente responsable. Nuestra credibilidad y reputacién se construyen sobre una base sélida de honestidad,
asegurando relaciones de confianza con clientes y con todos sus grupos de interés.

4. COHERENCIA:

Somos coherentes con la promesa de nuestras marcas y con nuestra cultura The Palladium Way.

Nuestra coherencia se refleja en la alineacién y congruencia entre nuestros valores y las acciones de las personas y de la organizacién. Implica
también la consistencia en la ejecucion del delivery para asegurar que cada experiencia Palladium mantenga el mismo nivel de satisfaccion en
todos los lugares donde operamos.

5. MENTALIDAD GANADORA:

En Palladium, jugamos a ganar y no a evitar perder.
Trabajamos con determinacién y pasién para alcanzar objetivos ambiciosos, por ir siempre mas alla. Afrontamos los retos con la convicciéon de
éxito, resiliencia y espiritu competitivo, impulsandonos siempre hacia el siguiente nivel procurando ser referentes del sector hotel.

“ !, e 0 @ ©
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Cultura Corporativa - The Palladium Way

Palladium Hotel Group ha desarrollado una cultura corporativa propia, The Palladium Way (TPW), alineada con su The, .
estrategia de poner a las personas en el centro: clientes, colaboradores y comunidades. Esta cultura estd basada en T)auml
cinco principios fundamentales: enfoque en el cliente, desarrollo del talento, mentalidad ganadora, compromiso social y

aprendizaje continuo. TPW representa un compromiso constante con la excelencia organizativa y el bienestar de todos way
los que forman parte del grupo, promoviendo una forma de hacer las cosas que genera valor sostenible en cada H
entorno donde operamos.

Este enfoque ha sido reconocido a nivel nacional e internacional. Entre las distinciones recibidas destacan:

* El premio “Talent Mobilizer: Transform to Perform”, que marcé el inicio de nuestra transformacion.

* Por quinto afio consecutivo, hemos sido reconocidos con la certificacion de “empresa excelente” en la gestion de Recursos Humanos,
otorgada por Top Employers Institute, autoridad global que distingue a las mejores empresas donde trabajar. Asimismo, hemos sido
reconocidos con varias best practices a nivel mundial. Estos hechos nos convierten en la primera empresa de nuestro sector en obtener
con dichas distinciones.

* Al mismo tiempo, desde 2023 contamos con el reconocimiento “Happy Trainees”, una distincion de ChooseMyCompany que avala
nuestra gestién de Estudiantes en Practicas (trainees), y que evalla nuestra praxis de acompafiamiento y el feedback de cada
estudiante.

Evoluciéon de la Cultura Corporativa

La cultura The Palladium Way ha dejado de ser una aspiracion para convertirse en una realidad tangible dentro de la organizacién. Hoy, TPW se
ha consolidado como una identidad cultural con resonancia interna y externa, impulsada por la participacién activa de los equipos en todos los
centros de trabajo.

La evolucién de TPW se refleja en multiples iniciativas esponténeas y estructuradas: planes de accién en los hoteles, actividades de bienestar,
programas de formacién, acciones sociales y herramientas como The Promotion Way y My Way, que refuerzan la vivencia de esta cultura en el

dia a dia.

TPW cuenta con una identidad grafica clara y coherente que se aplica en todos los materiales y espacios, garantizando su reconocimiento y
consistencia. Ademas, su implantacién ha generado una transformacién positiva incluso en areas inicialmente reticentes, gracias al trabajo de
mentorizacion y acompafiamiento.

Aunque todavia existen retos por abordar, el grupo ha pasado de una fase de transformacién estructural a una etapa de evolucién cultural

continua, entendida como un proceso vivo, flexible y en mejora permanente. The Palladium Way es hoy un pilar estratégico que fortalece el
Employer Branding del grupo y lo diferencia como un lugar excelente para trabajar.
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Digitalizacion e Innovacién

Vision estratégica

En 2024, Palladium Hotel Group ha reforzado su apuesta ” o
por la innovacién como uno de los cinco pilares clave de Palladium Hotel Group reconoce la

su nueva Strategic Wheel, el modelo que guia la transformacion digital como un aspecto
estrategia global del grupo. Este enfoque renovado  fypndamental en la evolucién del sector hotelero”

refleja una visién integradora en la que la transformacién
digital y la mejora continua son esenciales para lograr
una propuesta de valor diferenciada y sostenible en el tiempo.

La innovacién estd plenamente alineada con los valores corporativos, especialmente con el compromiso de poner al cliente en el centro, la
mentalidad ganadora y la coherencia en la experiencia de marca. Esta visién se traduce en iniciativas que abarcan desde la digitalizacién de
procesos hasta la personalizacién avanzada de servicios, pasando por la mejora del entorno laboral y el desarrollo tecnolégico orientado a la

sostenibilidad.

En los ultimos afios, el grupo ha desplegado diversas soluciones tecnoldgicas para optimizar la eficiencia operativa, elevar la calidad del
servicio y anticiparse a las expectativas de un cliente cada vez mas digital. Durante 2024, se han dado nuevos pasos significativos en esta linea,

consolidando la innovacién como un motor transversal de competitividad, experiencia y crecimiento.

ADOPCION DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ser disruptivos en la adopcién de la
inteligencia artificial generativa y, en
general, en todas sus vertientes con
foco en la mejora, la eficiencia,
productividad, la toma de
decisiones y la mejora de la
experiencia de cliente.

HIPERPERSONALIZACION

La hiperpersonalizaciéon como
elemento clave para la estrategia
digital de la compafiia para ofrecer
a cada cliente una experiencia Unica
y personalizada, adaptada a sus
necesidades y preferencias con el
fin de atraer y fidelizar.

CIBERSEGURIDAD

Cultura IT de ciberseguridad por
disefio como elemento a potenciar
y totalmente fundamental en la
estrategia tecnoldgica del grupo
para cumplir con las politicas
establecidas por el departamento
de ciberseguridad, de forma
totalmente alineada con negocio y
con todas las areas y niveles de la
organizacion.
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Proyectos innovadores

La innovacién es un eje transversal en la estrategia de Grupo Empresas Matutes, y durante 2024 se ha consolidado como un motor clave para la
mejora de la eficiencia, la digitalizacién de procesos y la toma de decisiones basadas en datos. El grupo contintia fomentando una cultura de
colaboracién y aprendizaje continuo, reconociendo que el talento interno y la tecnologia son fundamentales para transformar el negocio y
anticiparse a los retos del entorno.

A lo largo del afio, se han desplegado mdltiples proyectos estratégicos de innovacién, orientados tanto a la optimizacién operativa como a la
mejora de la experiencia del cliente y la eficiencia comercial. Entre ellos destacan la automatizacion de procesos financieros mediante SAP VIM,
el fortalecimiento de la gestiéon del talento con SuccessFactors, el desarrollo de herramientas avanzadas de predicciéon como el modelo de
Forecasting con Machine Learning, y la implementacién de soluciones de inteligencia artificial aplicada a marketing, analitica y atencién al
cliente, como Smart Audiences, Marketing Mix Modelling, chatbots inteligentes y sistemas de anélisis conversacional en el contact center.

Estos proyectos no solo permiten reducir tareas de bajo valor afadido y mejorar la productividad, sino que también refuerzan la capacidad del
grupo para tomar decisiones mas agiles, precisas y sostenibles, en linea con su compromiso con la excelencia operativa, la transformacién
digital y el uso responsable de la inteligencia artificial.

Durante 2024, se completaron varios proyectos significativos dentro del grupo, que se detallan a continuacién:

Smart Audiences inversion para maximizar los ingresos, logrando resultados
prometedores desde su validacién en junio de 2023.

En linea con la misién de convertir clientes en fans, Palladium Hotel
Group ha desarrollado Smart Audiences, un sistema que combina

datos de navegacién web con informacién del CDP para identificar

Chatbot IA

perfiles con alta probabilidad de conversién. Mediante IA, se
generan audiencias personalizadas de alto valor utilizadas en
campafias digitales mas eficientes. Esta innovacién ya representa el
40 % de la inversion publicitaria del grupo y genera el 70 % de los
ingresos digitales, mejorando significativamente la rentabilidad y
las tasas de conversion.

Marketing Mix Modeling

Palladium ha implantado un modelo de Marketing Mix Modeling
basado en inteligencia artificial y analisis estadistico, entrenado con
datos histéricos desde 2021. La herramienta evalla el impacto real
de cada canal de marketing sobre las ventas, permitiendo planificar
campafias y asignar presupuestos de forma mas eficaz. Ademas, se
ha implementado un Budget Allocator que simula escenarios de

El grupo ha desarrollado un chatbot hibrido con tecnologias de 1A
conversacional y generativa, disponible en sus canales digitales.
Este sistema gestiona més de 150.000 conversaciones anuales,
resolviendo el 70 % de las consultas con IA estructurada y el 30 %
con |A generativa. Ha contribuido a mejorar la atencién al cliente y
ha generado més de 2 millones de délares en reservas anuales.

Contact center

Gracias a la integracion de Contact Center Analytics con IA
generativa, Palladium analiza mas de 30.000 interacciones
mensuales, incluyendo llamadas de voz. Las conversaciones se
transcriben y etiquetan autométicamente, detectando patrones,
quejas, intenciones y palabras clave. Esto ha permitido obtener
insights valiosos para mejorar la formacion, los protocolos de
atencion y la experiencia del cliente.
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B2B

Palladium PRO es el nuevo programa de fidelizacién para agentes
de viajes y profesionales del sector. Construido sobre una
arquitectura tecnoldégica avanzada (Salesforce, Azure, AEM 'y
Mulesoft), permite segmentar, automatizar y personalizar la relacién
con estos publicos. El programa refuerza la estrategia B2B del
grupo, profesionaliza la gestion y mejora el seguimiento de
resultados y recompensas.

l i

Automatizacion inteligente en la gestion de facturas con SAP
VIM

En 2024, el grupo ha automatizado el tratamiento de facturas con
SAP VIM. Integrando SAP Fl y MM con tecnologias como Machine
Learning y SAP BTP, se agiliza la recepcién, aprobacién y archivo
digital. Implementado inicialmente en Espafia, el sistema reduce
errores, mejora los tiempos de gestiéon y promueve una operacién
mas sostenible y colaborativa.

Otros proyectos 2024:
Digitalizacién, innovacién y sostenibilidad

Transformacién digital de la gestién del talento con SAP
SuccessFactors

Palladium ha iniciado la digitalizacion de su gestion del talento con
SAP SuccessFactors, impactando a mas de 8.500 empleados en
Espafia y México. En la Fase 1 se implementaron mdédulos clave
como seleccién, formacién, desempefio 'y compensacion,
operativos desde enero de 2024. La herramienta permite una
gestion mas eficiente y alineada con los valores del grupo, ademas
de facilitar la adopcién mediante un plan de formacién interna.

PL Forcasteada

El grupo ha desarrollado un modelo de Machine Learning para
automatizar la prevision de resultados (PL). Utilizando datos
histéricos y registros operativos, se pretende sustituir procesos
manuales en revenue y controlling por predicciones mas agiles y
precisas. Esta herramienta facilitard la toma de decisiones
estratégicas basadas en escenarios futuros mas fiables.

Chatbot PHG

Con el objetivo de centralizar el conocimiento operativo, Palladium
ha creado un repositorio Unico con informacién actualizada de
todos sus hoteles. Esta base alimentara un chatbot interno,
construido sobre Snowflake, que permitira a los equipos consultar
datos clave de forma répida y precisa, asegurando su utilidad
operativa y estratégica a largo plazo.

Como parte de su compromiso continuo con la innovacién, en 2024 Palladium Hotel Group lanzé el Proyecto de Innovacién en

Operaciones.

Este proyecto se desarrolla con los siguientes objetivos:

1 Impulsar la Mejora Continua: Identificar y adoptar las mejores précticas para optimizar nuestras operaciones, construyendo sobre los
éxitos del proyecto Lean (area cliente-colaborador-resultados- RSC).
2 Organizar el Area de Innovacién para ofrecer una respuesta ordenada a este objetivo del Plan Estratégico: Establecer un equipo

y una estructura claros para gestionar la innovacion.
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3 Liderar la Capacidad de Innovacién: Fomentar una cultura donde las ideas innovadoras se valoren y se implementen, a través de la
busqueda coordinada (interna y externa), la identificacion, anélisis de viabilidad, retorno asi como la propia implementacién y

seguimiento.

4 Establecer un Sistema de Trabajo coordinando siempre los intereses y esfuerzos de la organizacién: Crear procedimientos para
evaluar y ejecutar ideas innovadoras, estableciendo un sistema de trabajo eficiente, agil y con minima burocracia para poder avanzar
al ritmo que requiere nuestro sector.

5 Aprovechar el talento existente y generar un efecto multiplicador global.

6 Fomentar la apertura y transparencia desde la propia drea Operaciones.

Aparte de esto, se establece un sistema de trabajo para la aportacién de ideas desde todas las areas de la organizacién las cuales seran
revisadas a través de un Comité de innovacién.

Dentro de la operacién del hotel, en linea con la estrategia de digitalizacion e innovacién, se ha trabajado en nuevas iniciativas para interactuar
con el cliente; aumentando su seguridad y su satisfaccién.

APP PHG

Durante 2024 se centralizaron las diferentes Apps pertenecientes a las marcas del Grupo en una sola propia con el fin de
disponer de toda la informacién de cada hotel de manera digital al alcance de todos nuestros huéspedes.

La herramienta ayuda a la eficiencia de los equipos digitalizando procesos de peticiones o reservas, asi como potencia la
comunicacién a través del chat o alertas digitales programadas.

En linea con nuestra estrategia de transformacién digital y mejora continua de la experiencia del cliente, durante el 2024 se
ha estado trabajando en una nueva capa funcional en la aplicacién mévil que incorpora todo el ecosistema de fidelizacion
Palladium Rewards. Esta mejora permite a los usuarios gestionar de forma agil y personalizada su programa de puntos,
acceder a beneficios exclusivos y disfrutar de ventajas adaptadas a su nivel de afiliaciéon. Con esta iniciativa, reforzamos
nuestro compromiso con la fidelizacién, la personalizacién del servicio y el impulso de relaciones duraderas con nuestros

clientes.

ety cHOUSEKEEP
Es una herramienta que mejora los procesos y la calidad del servicio del departamento de pisos.

. .. Estaintegrada con el PMS y configurada con los servicios de limpieza de cada hotel para:
=——————  -Programar las tareas que el personal tiene que realizar en cada unidad segun su tipo, situacién y las frecuencias fijadas

I -Asignar unidades por usuario y planificacién diaria del trabajo.
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Ademas, estos son algunos de los beneficios operativos:

- Eficiencia operativa: Optimiza la asignacién de tareas y la gestion en tiempo real del estado de habitaciones, reduciendo tiempos
muertos y mejorando la productividad del equipo de pisos.

- Mayor trazabilidad: Permite un control digital y detallado de las operaciones de limpieza, facilitando el seguimiento y la toma de
decisiones basadas en datos.

— Mejora en la experiencia del cliente: Agiliza la disponibilidad de habitaciones limpias y garantiza estandares de calidad mas
consistentes, impactando positivamente en la satisfaccion del huésped.

CHECK-IN ONLINE
Este sistema permite a los huéspedes realizar el proceso de registro desde la comodidad de su hogar, evitando colas y
—T reduciendo el tiempo de espera en la recepcién del hotel.

Ademés, el check-in online también:

— -Mejora la eficiencia operativa del hotel al permitir una mejor planificacién del personal

i -Ofrece una oportunidad para recopilar datos valiosos sobre sus huéspedes y que asi personalicen aiin més su experiencia e
———m impactar al cliente en la pre estancia. 2024-2025: CHECKIN online para grupos, firma digital del cardex.,

Durante el afio, se ha seguido trabajando en la mejora de la herramienta con el objetivo de facilitar y agilizar la llegada del
cliente al hotel. Estas optimizaciones han permitido una experiencia mas fluida, intuitiva y auténoma para el usuario,
reduciendo tiempos de espera en recepcién y contribuyendo a una operativa mas eficiente.

Proximos Objetivos 2025

En 2025, Palladium Hotel Group continta avanzando en la digitalizacién de la experiencia del cliente, centrando sus esfuerzos en tres
grandes ejes:

* Integracién de la capa Palladium Rewards en la app y fortalecimiento del programa de fidelizacién, con el objetivo de mejorar la
personalizacién y el valor percibido por parte del cliente.

* Optimizacién del check-in online, que incluye su despliegue para reservas de grupo y la incorporacién de la firma digital del
contrato de alojamiento, agilizando los procesos y mejorando la eficiencia operativa.

* Despliegue del proyecto de Guest Communication con Salesforce, que contempla mejoras en la comunicacién con los huéspedes,

pruebas con agentes especializados e integracién de nuevos canales como WhatsApp, con el fin de ofrecer una atencién mas agil,
cercana y multicanal.
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2.3. Buen Gobierno

Modelo de Gobierno

El Grupo Empresas Matutes (GEM) llevé a cabo una significativa reorganizacién estructural con la creacién de Palladium Gestién S.L. en 2020.
Esta iniciativa responde a la estrategia del grupo de adaptarse a los nuevos tiempos, separando claramente la gestion del patrimonio
inmobiliario y el resto de negocios de la gestion hotelera. Se ha establecido una estructura organizativa dual que comprende, por un lado, la
estructura PropCo, que es responsable de los activos inmobiliarios y del resto de negocios del grupo, y por otro lado, la estructura OpCo, que
opera bajo el nombre comercial de Palladium Hotel Group (PHG) y es responsable de la gestién operativa de las propiedades hoteleras, ya
sean de propiedad del GEM o de terceros. Abel Matutes Prats ocupa el cargo de presidente de PHG, con Jesus Sobrino como CEO. Abel
Matutes Juan, fundador y presidente del grupo desde sus inicios, mantiene la presidencia del holding GEM, mientras que Salvador Ortiz de
Montellano es el CEO de la estructura PropCo.

Estructura PropCo
La estructura operativa de PropCo esta formada por el CEO, 6 areas transversales y los directores de las diferentes unidades de negocio que le
reportan directamente:

® Real Estate: El &rea se encarga de optimizar inversiones en activos inmobiliarios del Grupo, incluyendo nuevas adquisiciones, grandes
reformas y FF&E, y de administrar activos no hoteleros para maximizar resultados. Ademas, trabaja en el desarrollo de activos para
incrementar el patrimonio de GEM y asegurar su maxima rentabilidad.

e Tax: Equipo encargado del cumplimiento de las obligaciones fiscales y mercantiles.

e Legal: El &rea legal gestiona contratos, acuerdos y operaciones societarias, asegurando la regulacién adecuada de las actividades
empresariales y relaciones con socios. También maneja problemas legales y procesos judiciales, guiando el buen desempefio del
Grupo.

e Financial: El &rea gestiona la tesoreria, el circulante, la relacién con bancos y la administracion de las empresas del Grupo, ademas de
contar con un equipo especializado en asset management, dedicado a optimizar la rentabilidad de los activos hoteleros y maximizar su
valor y desempefio financiero.

e Directores de las Unidades de negocio.

A su vez hay dos areas independientes que reportan directamente a la propiedad del grupo:
* Relaciones institucionales
* Risk & Compliance: engloba tres 4reas
> Auditoria interna
> Reporting ESG
o Compliance

Los Organos de Gobierno de la PropCo incluyen:
¢ Consejos de administracion: Compuestos principalmente por consejeros dominicales y algunos ejecutivos, sin independientes.
® Reuniones CEO con los Directores Generales:. Para seguimiento del plan estratégico, nuevas oportunidades, inversiones y lineas de
negocio.
e Comité de Compliance: Supervisa, asesorar y garantiza que la empresa actie conforme a las leyes, regulaciones, cédigos éticos y
politicas internas.
e Comité corporativo de sostenibilidad: Explicado mas adelante en el gobierno de la sostenibilidad.
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La Fundacion Abel Matutes y el Comité de sostenibilidad gestionan los impactos, riesgos y oportunidades del grupo en materia
medioambiental, social y de gobierno, detallada en la seccién de gobierno de sostenibilidad.

Estructura OpCo
La estructura de gobierno de Palladium Hotel Group, encargada de la gestién hotelera es la siguiente:
¢ Consejo de Administracién de Palladium Gestién, donde se tiene previsto que haya 2 consejeros independientes. Actualmente: 2
dominicales, 2 ejecutivos y 1 independiente.
e Comité direccion de PHG.

El Comité se reline mensualmente, el cual esta liderado por el CEO y formado por:
e General Manager Business Unit Life Style Brands

General Manager Business Unit High Energy & All Inclusive Brands

Chief Development Officer

Chief People Officer

Chief Financial Officer

Chief Information Officer

Corporate Information Security Sr. Director

Corporate Social Responsability Sr. Director

Corporate Procurement & Logistics Sr. Director

Chief Operating Officer

Chief Sales & Marketing Officer

Sus funciones son definir y seguir la estrategia de PHG, supervisar la gestién financiera y aprobar presupuestos, optimizar la operacién diaria de
los hoteles manteniendo los estandares de producto y calidad de servicio al cliente, identificar y evaluar nuevas oportunidades de crecimiento y
expansion, desarrollar y supervisar las estrategias de marketing, asi como evaluar la efectividad de las campanas, gestionar la reputaciéon de la
marca, desarrollar politicas y programas de recursos humanos, fomentar la cultura corporativa, asegurar el cumplimiento de las normativas y
gestionar los riesgos operativos, financieros y de reputacién, desarrollar e implementar politicas y practicas sostenibles, asi como implementar y
revisar las politicas, procedimientos y controles internos. Facilitar la comunicacién y coordinaciéon entre el consejo de administracion y la
direccién ejecutiva.

Unidades Hoteleras
* Elresponsable jerarquico es el Director del hotel y dependencias funcionales de los responsables de area de GesCo.
e Comités ejecutivos y operacionales formados por los niveles D y M.
* Gabinetes de Responsabilidad Social Corporativa.

Comités transversales
* Comité de Balances Europa y América: reuniones mensuales donde participan miembros de los equipos de PropCo y GesCo asi como
Propiedad para revisar la gestion y los resultados de las unidades hoteleras.
¢ Comité de Sostenibilidad.
¢ Comité de Inversiones.
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Gobierno de la sostenibilidad

Grupo Empresas Matutes mantiene un firme compromiso con la sostenibilidad, integrandola en su modelo de negocio y alineando su
gobernanza con los requisitos normativos de la CSRD, los ESRS, la Taxonomia Europea y el anélisis de doble materialidad. Este compromiso se
articula a través de un modelo de gobierno estructurado en tres niveles complementarios:

e Comité Corporativo de Sostenibilidad — Responsable de la supervision estratégica, cumplimiento normativo, reporting ESG 'y
coordinacion transversal.

e Fundacién Abel Matutes — Ejecutora de proyectos sociales y ambientales alienados con sus fines fundacionales, con autonomia
operativa pero alineacion estratégica.

* Palladium Cares: Identidad institucional que comunica el compromiso global del Grupo con la sostenibilidad, integrando los pilares de
ESG y el impacto social.

Palladium Cares nacié como una iniciativa de la Fundaciéon Abel Matutes para aunar y visibilizar las acciones de Responsabilidad Social
Corporativa del grupo. Desde su origen, ha canalizado iniciativas sociales y medioambientales que buscaban generar un impacto positivo en
las personas, las comunidades y el entorno. En 2024, esta narrativa se fortalece y evoluciona para integrarse plenamente en la estrategia de
sostenibilidad del Grupo.

Con la incorporacién formal del pilar Our Company dentro de Palladium Cares, se amplia su alcance mas alld del impacto social y ambiental,
integrando de forma estructurada la gobernanza, la ética y el cumplimiento regulatorio. Asimismo, dentro del resto de pilares se incorporan
medidas y acciones relevantes desde una perspectiva ESG, alineadas con la estrategia y los compromisos del grupo.

Comité Corporativo de Sostenibilidad

Organo responsable de supervisar y alinear la estrategia de sostenibilidad del grupo con los marcos regulatorios y estratégicos. Dado que el
Comité estd compuesto por los principales érganos de decision del grupo (CEOs, propiedad y direcciones estratégicas), actia como instancia
ejecutiva maxima en materia de sostenibilidad, sin necesidad de reportar a una instancia superior.

El Comité de Sostenibilidad supervisa de forma estratégica la trazabilidad y alineacién de los cuatro pilares de Palladium Cares (Our Company,
Our Planet, Our People, Our Community) con los marcos normativos, el anélisis de doble materialidad y el plan director de sostenibilidad del
grupo, actualmente en proceso de elaboracion..

La ejecucion operativa de estos pilares recae en areas funcionales especializadas, entre ellas la Fundacion Abel Matutes, que actia con
autonomia en el desarrollo de sus proyectos conforme a sus fines fundacionales.

Dichas areas reportan periédicamente al Comité para garantizar una gobernanza coordinada, trazable y efectiva, en linea con las exigencias de
la CSRD.

Funciones:
> Supervisar la estrategia de sostenibilidad y el cumplimiento normativo (CSRD, Taxonomia, Doble Materialidad).
> Coordinar con las distintas areas del grupo (Risk & Compliance, ESG, RSC, RRHH, Compras, Fundacién...).
o Asegurar la integracion transversal de la sostenibilidad en las decisiones corporativas.
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o Validar los objetivos ESG y su vinculacién a compromisos financieros y reputacionales.

o Coordinar la recopilacién de KPls y asegurar la trazabilidad y verificacion del reporting ESG.

> Supervisar la implementacién e integracion transversal de los cuatro pilares de Palladium Cares, con especial atencién a su correcta
trazabilidad y alineacién con los marcos ESG del grupo.

> Aprobary revisar el andlisis de doble materialidad del grupo (Gltima validacién: enero 2025).

Composicién:
* 4 miembros de la propiedad
e CEO PropCoy CEO OpCo
® Direcciones: RSC, Fiscal, Business unit, Risk & Compliance y Compras

El grupo dispone ademas de politicas internas de sostenibilidad, cddigo ético y procedimientos corporativos que estan en fase de revision y
adecuacion progresiva para su plena alineacion con los estandares europeos de sostenibilidad.

Fundacion Abel Matutes - Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La Fundacién acttia como entidad ejecutora del impacto social y ambiental del grupo, centrando su accién en los cuatro fines fundacionales:
* Formaciény empleo
e Accién social
¢ Proteccién del medioambiente
e Promocién cultural de Ibiza y Formentera

\bel Matutes

fondacion

)

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA / SOSTENIBILIDAD GEM

! ! !

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
SOCIAL INTERNA SOCIAL EXTERNA MEDIOAMBIENTAL

Ll Ll L}

Todas las acciones se ejecutan directamente desde los hoteles.

pallagium
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El patronato tiene delegadas varias funciones en:
e Comité Ejecutivo: Administra la operativa y la ejecuciéon de proyectos: representacién de 4 miembros de la propiedad mas CEO
PropCo y CEO OpCo
* Consejo Asesor del Comité Ejecutivo; aporta recomendaciones estratégicas: Direccion RSC, Direccién fiscal, Direccion operaciones OY,
Direccién auditoria interna y direccién de compras
* Secretario no patrono del Patronato de la Fundacién, Direccién juridica.

La Fundacién estd representada en el Comité de Sostenibilidad, colaborando en la alineacién estratégica sin interferir en su autonomia
operativa.

Palladium Cares - Identidad transversal

Palladium Cares es la identidad institucional que articula el compromiso sostenible del Grupo GEM / PHG y actia como narrativa
comun para comunicar la estrategia ESG y el impacto social del grupo.
palladium  Integra las acciones estratégicas impulsadas desde el Comité de Sostenibilidad y los proyectos ejecutados por la Fundacion Abel
o Matutes, alineados con los valores, la gobernanza y la visién de largo plazo del grupo.

Se estructura en cuatro pilares :

Our Planet: Estrategia climatica, eficiencia energética, reduccién de emisiones, restauracion ambiental.
Our People: Bienestar laboral, formacién, diversidad e inclusion.

Our Community: Proyectos sociales, voluntariado, reputacién y alianzas.

Our Company: Gobernanza, ética, compliance, reporting ESG, doble materialidad, Taxonomia UE.
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Somos personas trabajando para
personas
Promovemos el bienestar y el
progreso

Trabajamos en la mejora continua

de la formacién

U

MUNITY™

Forjamos lazos de confianza con
las comunidades que nos
rodean.
Desarrollamos proyectos e
iniciativas sociales
Aportamos en la cultura, la
formacién
y la educacién de las
comunidades.

Cuidar el planeta es
responsabilidad de todos.
Promovemos medidas de

innovacién y social de nuestros

equipos control para el turismo
sostenible

Apoyamos iniciativas globales

para la lucha contra el cambio
climético.

Actuamos con integridad y
transparencia en todas nuestras
decisiones.
Fomentamos una cultura de ética,
cumplimiento y buenas practicas.
Garantizamos una gestion
responsable y sostenible a largo
plazo.

El compromiso implica hacer un uso responsable de los recursos, tener presente el impacto de nuestra actividad y velar por el entorno.
Nuestra RSC tiene un peso especial en la “S" de social, la que engloba nuestro interés genuino por las comunidades locales y nuestros
equipos, con los que buscamos tener un impacto real y positivo.

Porque creemos que el futuro pasa por cuidar del hotel mas importante: nuestro PLANETA, y de sus huéspedes: las PERSONAS.

Equipos operativos y Niveles de coordinacion

Para la ejecucion de la estrategia de sostenibilidad, se establecen los siguientes equipos operativos bajo la direccion del Comité de

Sostenibilidad Corporativo:

o

Area de ESG (dependiente de Risk Management de GEM) — Responsable de Our Company, asegurando cumplimiento normativo,
reporting y estrategia en gobernanza corporativa.

Organos de Compliance de GEM y PHG — Responsables de liderar la parte de ética corporativa y la gestion del canal de denuncias,
asegurando la implementacién de mecanismos de control y cumplimiento penal. El Corp Risk Management Sr. Director forma parte de
los Organos de Compliance y del Comité de Sostenibilidad, por lo que funge de enlace entre ambos.

> Area de RSC (dependiente de los CEO de GEM y PHG) — Responsable de Our Community y coordinacién con RRHH en Our People.
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Foro de Medio Ambiente — Equipo multidisciplinar encargado de la gestion y estrategia de Our Planet. Estd liderado por el
Corporate Brand Delivery & Process Director de PHG. Dentro del Foro participan el Corporate RSC Sr. Director y el Manager de ESG,
quienes son los encargados de elevar los temas al Comité de Sostenibilidad Corporativo

Gabinetes RSC en Unidades Hoteleras y de Negocio — Equipos locales liderados por la direcciéon de cada hotel, junto con
empleados voluntarios comprometidos. Se retinen periédicamente para adaptar e implantar las acciones de sostenibilidad del grupo a
nivel local, abordando de forma especifica los tres ejes de la RSC: social interna, social externa y medioambiental.

COMITE CORPORATIVO
Mas alto nivel directivo
Propiedad
Gestion

CORPORATIVO

Director RSC

Embajador social

GABINETE RSC
General Manager
Calidad — RH
Otros directivos

TERRITORIO

Voluntarios

Todos los empleados
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Aplicacién del modelo en las sociedades del grupo

Todas las sociedades de GEM se adhieren a este modelo de Gobierno de la Sostenibilidad. En caso de desalineamiento o particularidades
locales, pueden comunicarlo para revisién y adaptacién. No se requiere reporte periédico formal, pero se promueve una coordinacién fluida.

Hitos 2024 en materia de gobernanza sostenible:

o Disefio de la vision estratégica a largo plazo.

> Andlisis de doble materialidad (aprobado por el Comité en enero de 2025).
o Definicién y vinculacién de objetivos sostenibles a compromisos bancarios.
o Consolidacién del Foro de Medio Ambiente.

> Implementacién de nueva herramienta de reporting corporativo.

o Certificaciones en turismo sostenible.
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Cumplimiento

Como parte de nuestro compromiso de fomentar una cultura de cumplimiento normativo, durante el 2024 se ha implementado un Sistema de
Compliance Penal que permite prevenir, detectar y corregir conductas contrarias a la legalidad y a los valores del grupo. Este sistema se basa
en el articulo 31 bis del Cédigo Penal y responde tanto a criterios de buen gobierno como a los principios de responsabilidad social y

sostenibilidad empresarial.

El Programa de Compliance Penal (PCP) establece un marco integral que abarca politicas especificas, protocolos de actuacién, formacion
continua y un sistema interno de informacién que permite canalizar, de forma segura y confidencial, posibles infracciones. Su objetivo es mitigar
riesgos penales, mejorar la reputacién corporativa y fortalecer la transparencia organizativa. Entre los beneficios destacables, el PCP otorga una
ventaja competitiva en procesos de homologacién, contratacion con el sector publico y cumplimiento con normativas como la de

whistleblowing.

Analisis / Documento
de contexto

Identificacion y
desarrollo Documentos
Programa de
Compliance

_ Definicién de los
Organos de compliance

Mapa de riesgos
penales

Hitos 2024

Objetivos 2025

Se ha actualizado el
analisis del contexto
normativo mediante
cuestionarios y entrevistas
para cada uno de los
procesos mas sensibles
dentro de las diferentes
lineas de negocio
existentes en Espafia,
incluyendo Gestion y
Explotacion Hotelera,
Project Management y
Promocién Inmobiliaria,
Varadero, Piscifactoria,
Sociedades Patrimoniales
y otros negocios con
participaci(')rg> superior al
0.

Se ha llevado a cabo la
identificaciéon y desarrollo
de politicas y protocolos

que conforman el Sistema

de Compliance para
mitigar riesgos penales
concretos segun el tipo
de actividad. Asimismo,
se ha revisado y
actualizado el Cédigo
Etico.

Se ha definido la
Composicién y
funcionamiento de los
Organos de Compliance
asi como los miembros
que lo componen y a que
organos reportaran

En base a los analisis de
los contextos de las
diferentes ramas de
actividad, se estd en

proceso de actualizar la

valoracién por impacto y
probabilidad de los

diferentes riesgos

penales, identificando a
los responsables, asi
como las politicas y

controles actuales que
mitigarian dichos riesgos.

Esto daré lugar a una
matriz de riesgos penales

por linea de negocio.

Agrobacic’;n del
odigo Etico
Aprobacion del
Sistema de Compliance
Puesta en marcha del
Comité de
Compliance y Unidad de
Cumplimiento
Actualizacion de la
Politica anticorrupcion.

Implementacién del
Programa de Compliance
en la actividad
entretenimiento.
Internacionalizacién del
Programa de Compliance
de GEM

Documentos de Contexto

Cédigo Etico
Politica General de
Compliance
Politicas de Compliance
Politica del Sistema
Interno de Informacién
Manual de Compliance
Protocolo disciplinario
Protocolo formativo
Protocolo de seguimiento

Comité de Compliance
Unidad de Cumplimiento

Matriz de riesgos penales

Difusién del programa de
compliance a empleados
y suscripcion del
compromiso de
compliance de puestos
con responsabilidad.
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Comité de Compliance

En el afio 2024, el Grupo de Empresas Matutes ha creado dos Comités de Compliance, diferenciados por el tipo de actividad empresarial y los
riesgos asociados a cada una.

* El Comité de Compliance de Palladium Hotel Group enfocado en la gestién hotelera, reportando al Comité de Direccién y al
Consejo de Administracion de Palladium Gestién, S.L.

* El Comité de Compliance de Grupo de Empresas Matutes se ocupa del resto de actividades definidas en su alcance, reportando al
CEO y al Consejo de Administracion.

Ambos comités se rigen por principios de autonomia, independencia, autorregulacién y autogestion, asegurando una supervisién efectiva y un
control riguroso de las obligaciones de compliance penal. Ademas, supervisaran la gestién realizada por la Unidad de Cumplimiento,
reforzando asi la integridad y el cumplimiento normativo en todas las operaciones del grupo.

Unidad de Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento, formada por personal designado por los Comités, se encarga de coordinar y ejecutar las tareas operativas del
programa. Entre sus funciones destacan: la redaccién de informes, la actualizaciéon de la documentacion, la supervision de los controles
internos, las auditorias periddicas y la formacién continua en materia de cumplimiento penal. Su trabajo contribuye a una gestién eficaz de los

riesgos y al fortalecimiento de la cultura ética en todo el grupo

Documentos del Programa de Compliance

Documentos programa compliance penal

Cédigo Etico

Dentro del programa de Compliance se han — .
Politica general de compliance

aprobado las siguientes politicas en 2024 — - -
Politica de los 6rganos de compliance

Politica de confidencialidad, privacidad y uso de recursos

Politica de propiedad intelectual e industrial

Politica de mercado

Politica patrimonial

Politicas de cumplimiento

normativo penal Politica de integridad

Politica de prevencidn de blanqueo de capitales y terrorismo

Politica de clima laboral

Politica ambiental y de ordenacién del territorio

Politica de salud publica

Politica del sistema interno de informacién

Protocolo de régimen disciplinario en compliance

Protocolo formativo en compliance

Protocolo de seguimiento y actualizacion

Andlisis de riesgos penales
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Tolerancia cero contra la corrupcién

El Grupo Palladium estd comprometido, con los Diez principios alcanzados en junio de 2011 por el Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y que se recogen en el Pacto sobre Empresas y Derechos Humanos.

En concreto y para dar cumplimiento al décimo principio del Pacto Mundial, segin el cual “Las empresas se comprometen a combatir la
corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno”, el Grupo dispone de una Politica Anticorrupcién a través de la cual el
Consejo rechaza cualquier tipo de corrupcién. Esta politica fue aprobada el 20 de Marzo de 2019 por Fiesta Hotels & Resorts S.L. y se
ha implementado de forma progresiva en el resto de sociedades del Grupo.

2 REQUIREMENTS RULES

2, A _z
™ >/ \(STDADS

=SS A
POLICIES 7’\ /*';/ | cOvERNANCE
Q R

LATIONS

[ e e

TRANSPARENCY REGU

Con la consolidacién del Programa de Compliance Penal y la profesionalizacién de su estructura de gobernanza, Palladium Hotel Group avanza
decididamente hacia un modelo de gestién mas ético, transparente y sostenible, alineado con las mejores practicas internacionales y con el
compromiso del grupo con la integridad y la responsabilidad empresarial.
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Etica

La ética es un principio esencial que rige el modelo de gobierno de Grupo Empresas Matutes, y se expresa a través de valores como la
integridad, el respeto, la disciplina y la verdad en la relacién con colaboradores, socios y proveedores. En coherencia con este compromiso, el
Grupo ha aprobado un Cédigo Etico que define las pautas de conducta exigibles a todas las personas y entidades vinculadas directa o
indirectamente con sus actividades, especialmente en el ambito de la gestién y explotacion hotelera.

El Cédigo Etico es de obligado cumplimiento y toda politica interna debe alinearse con sus disposiciones. Este recoge de forma estructurada:

* Las disposiciones iniciales que definen su objeto, ambito de aplicaciéon y principios rectores.
* Los valores y principios corporativos que orientan la actuacién del Grupo.
* Un conjunto de normas generales de conducta, entre las que destacan:
> Cumplimiento de la legalidad
> Proteccién de la reputacién corporativa
> Prevencién de conflictos de interés
> Respeto a los derechos humanos y laborales
o Igualdad y no discriminacion
o Seguridad y salud en el trabajo
> Lucha contra la corrupcion y el soborno
o Confidencialidad y proteccién de datos
o Transparencia en la informacién
> Uso responsable de los recursos
> Cumplimiento normativo en propiedad intelectual, competencia y urbanismo
> Compromiso con la sostenibilidad, el medioambiente y el bienestar animal

Asimismo, el Cdédigo regula la relacion ética del grupo con sus grupos de interés, incluyendo empleados, clientes, proveedores,
competidores, administraciones publicas y la sociedad en general.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de estas directrices, en 2023 se
habilité un canal especifico de denuncias confidencial, accesible a todas
las personas de la organizacién. Este canal forma parte del sistema interno
de informacién y esté respaldado por un régimen disciplinario en caso de
incumplimiento.

Durante el ejercicio objeto del presente informe, no se han registrado (@
comunicaciones relacionadas con posibles vulneraciones éticas a través del
canal de denuncias. Esto refuerza el compromiso del grupo con una cultura
de integridad y responsabilidad en todos los niveles de la organizacion.
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Sistema Interno de Informacién

Grupo de Empresas Matutes cuenta con una Politica para la gestion del Sistema Interno de Informacién de la entidad. Esta politica es aplicable
a todos los miembros de la organizacién y a cualquier tercero vinculado profesionalmente con la misma.

La Politica establece los principios rectores que se aplicaran en la gestién de la informacion a través del Sistema Interno de Informacion, el
procedimiento para su implementacion y la proteccion de los usuarios. La recepcién y tramitacién de las comunicaciones se realizardn de
manera discreta y confidencial, protegiendo la identidad de las personas involucradas y garantizando el cumplimiento de la normativa de
proteccién de datos personales.

El Sistema Interno de Informacién, también conocido como canal ético, es fundamental para el buen gobierno corporativo, creando un clima
de confianza laboral y profesional. Este sistema contribuye a la prevencién y deteccién de conductas contrarias a las leyes y a la normativa
interna de la organizacién.

Grupo de Empresas Matutes ofrece este canal ético seguro y bidireccional para la comunicaciéon de presuntas irregularidades o
incumplimientos. El acceso a este canal se encuentra en la pagina principal de nuestra web y esté disponible para todas las sociedades del
Grupo ubicadas en la jurisdiccion espafiola, conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que regula la proteccion de las personas que informan
sobre infracciones normativas y la lucha contra la corrupcion.

Solo las personas autorizadas tienen acceso al contenido de las informaciones recibidas a través de este canal. Todas las comunicaciones se
tratan bajo los principios de independencia y autoridad del 6rgano responsable, objetividad en la gestién y tramitacion, confidencialidad,
privacidad en el tratamiento de datos personales, licitud de las comunicaciones anénimas, prohibicién de represalias contra informantes de
buena fe y garantia de la presuncién de inocencia.

Se recomienda que los informantes se identifiquen, ya que esto facilita la investigacién en ausencia de datos suficientes. Las comunicaciones
deben ser precisas, completas y respetuosas, evitando juicios de valor.

El Sistema Interno de Informacién, también conocido como canal
ético, es fundamental para el buen gobierno corporativo, creando
un clima de confianza laboral y profesional.
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2.4 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos es una parte fundamental y global del modelo de gobernanza del Grupo. Este enfoque estd integrado en todas las
operaciones y actividades, y es adoptado y practicado por todos los colaboradores. Nuestra cultura de gestién de riesgos, basada en la
metodologia COSO, no solo ofrece beneficios financieros, sino que también asegura la sostenibilidad a largo plazo de nuestro negocio. Desde
2017, el Grupo ha fortalecido esta cultura, impulsado por la Direccién de Auditoria Interna, para garantizar la consecucién de los objetivos y
mitigar los riesgos que puedan afectar nuestra estrategia. El Grupo Empresas Matutes sigue el modelo de las tres lineas permitiendo una
segregacion e independencia de funciones:

PRIMERA LINEA SEGUNDA LINEA TERCERA LINEA
Gestion directa de los riesgos, Proporciona conocimientos La auditoria interna proporciona
manteniendo un didlogo continuo especializados complementarios, aseguramiento y asesoramiento
con el 6rgano de gobiernoy apoyo, vigilancia y independiente sobre la adecuacion
garantizando el cumplimiento de cuestionamientos relacionados con y eficacia del gobierno y la gestion
expectativas legales, la gestién del riesgo, mejorando de riesgos, informando a la
reglamentarias y éticas. los procesos y sistemas. gerencia y al érgano de gobierno

para facilitar la mejora continua. La
independencia es crucial para su

objetividad y credibilidad.

La alineacion de las actividades de las tres lineas se logra a través de la comunicacion, cooperacion y colaboraciéon, asegurando la fiabilidad y
transparencia de la informacién necesaria para una toma de decisiones basada en el riesgo.

ORGANO DE GOBIERNO

Rendiciéon de cuentas de las partes interesadas en la supervisién de la organizacion.
Roles del érgano de gobierno:
Integridad - Liderazgo - Transparencia

i1 = i1

LMD OUMM<O® D

m o

DIRECCION AUDITORIA INTERNA :

E

Acciones (incluyendo la gestion de riesgo) para alcanzar los Aseguramiento independiente ©

objetivos de la organizacion. R

Roles de primera linea: Roles de segunda linea: Roles de tercera linea: i

Disposicién de productos o servicios Experiencia, apoyo, monitoreo y Aseguramiento independiente y objetivo N

a los clientes y gestion de riesgo. cuestionamiento de materiales asesoramiento en todos los temas :
relacionadas con el riesgo. relacionados con la consecucién de objetivos.
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Funciones y responsabilidades

e Consejo de Administracién (Organo de Gobierno): Establece el marco de gestién de riesgos, define la estrategia y asigna
responsabilidades. Supervisa la organizacién con integridad, liderazgo y transparencia. Toma decisiones basadas en el riesgo y aplica
recursos para lograr los objetivos organizativos.

¢ Alta Direccién y Unidades de Negocio: Gestionan los riesgos dentro de sus &reas de control.

* Director de Risk & Compliance: Supervisa y evalia continuamente los controles de riesgo.

* Comités de Compliance: Desde mediados 2024, gestionan programas de prevencién de riesgos penales, codigos éticos y otros
aspectos regulatorios y de cumplimiento.

¢ Reporting de ESG: Identifica y actualiza los riesgos y controles de naturaleza ESG, adecuandose a la directiva de CSRD.

Modelo de Gestion de riesgos

El modelo de gestién de riesgos identifica, analiza y evalta posibles riesgos que podrian impedir alcanzar los objetivos estratégicos, ya sean de
origen humano, ambiental, tecnolégico, organizacional o politico. Los riesgos se clasifican en varios niveles, incluyendo el mapa de riesgos y el
mapa de aseguramiento para la gestora, unidades hoteleras y otras lineas de negocio.

MAPA DE RIESGOS

Durante el dltimo trimestre de 2024, el Grupo de Empresas Matutes ha llevado a cabo una revision integral de su gestién de riesgos. Como
resultado, se ha consolidado un Unico mapa de riesgos para todo el grupo, en el que se identifican claramente los riesgos que afectan a la
propiedad, al gestor hotelero y a las distintas unidades de negocio. Este mapa ha sido analizado y actualizado para alinearse tanto con la
situacion actual como con los objetivos estratégicos del grupo.

En los dltimos afios, se ha intensificado la atencidn sobre riesgos emergentes y transversales, tales como el cambio climético, la atraccién y
retencién del talento, la ciberseguridad, los entornos geopoliticos inestables y la evolucién en las prioridades de los empleados y demas
grupos de interés. Particularmente en los Ultimos meses, ha cobrado especial relevancia la adaptacion de los procesos internos al uso de la
inteligencia artificial, lo que ha motivado un anélisis mas profundo en este &mbito.

El grupo hotelero ha identificado un universo de 75 riesgos, de los cuales:
® 44 se consideran riesgos higiénicos, criticos para la operacién diaria, el cumplimiento normativo y la seguridad operativa, aunque no

estan directamente vinculados con los pilares estratégicos.

* 31 riesgos estan estrechamente ligados a los ejes estratégicos de la compafiia, siendo gestionados mediante acciones concretas y
planes de mitigacién alineados con los principales proyectos de transformacion.

Estos 31 riesgos estratégicos se distribuyen a lo largo de los pilares clave definidos en la Palladium Strategic Wheel: Brand Strength,
Outstanding Track Record, Distribution Power, Strategic Growth y People & Culture.
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Clasificacién y revisién
Actualmente, el proceso de revisién y seguimiento se organiza de la siguiente forma:
* Riesgos estratégicos y sus planes de mitigacién: evaluados con los niveles ejecutivos C.

* Riesgos higiénicos y controles clave: revisados por los niveles D de la organizacion.

Riesgos Higiénicos

El Grupo ha identificado 44 riesgos higiénicos, considerados criticos para asegurar la continuidad operativa, tecnolégica y normativa de la
organizacién. Estos riesgos no estan directamente vinculados a los pilares estratégicos, pero son esenciales para mantener una operativa
robusta y en cumplimiento con la regulacién vigente. Entre los principales aspectos cubiertos se incluyen:

Estado de conservacién de activos e infraestructuras
Seguridad de empleados y clientes

Ciberseguridad y fiabilidad de sistemas
Cumplimiento normativo, PRL y licencias

Calidad del servicio y gestién de incidencias
Riesgos geopoliticos y macroeconémicos

Estos riesgos se gestionan a través del Mapa de Aseguramiento, que contempla controles clave, auditorias periddicas y un sistema de
seguimiento continuo.

MAPA DE ASEGURAMIENTO

Durante el Ultimo trimestre de 2024, se llevd a cabo una actualizacién integral del Mapa de Aseguramiento, en coherencia con el universo de
riesgos identificado por el Grupo. Este ejercicio ha fortalecido la estructura de control interno, asegurando su alineacién con la operativa actual
y con el mapa de riesgos corporativo.

Se han establecido dos mapas especificos:

¢ Mapa de Aseguramiento de la Gestora
¢ Mapa de Aseguramiento de las Unidades Hoteleras

Ambos mapas se han revisado para:
* Validar la vigencia de los controles existentes, eliminando los obsoletos e incorporando nuevos controles ante cambios operativos o
normativos.
¢ Clasificar los controles por lineas de defensa, conforme al modelo de tres lineas (primera linea: operacién; segunda linea: supervisién/
control; tercera linea: auditoria interna).
* Asignar responsables de riesgos (risk owners) y responsables de controles (control owners), fortaleciendo la trazabilidad y la rendicién
de cuentas.
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*  Mejorar la documentacién por ciclos de negocio, facilitando un anélisis transversal, sistematico y reutilizable.

La Auditoria Interna, como tercera linea de defensa, supervisa el disefio, implementacion y eficacia de estos controles, recomendando mejoras
mediante revisiones periddicas.

Este enfoque estructurado permite:
e  Garantizar la fiabilidad del sistema de gestién de riesgos
* Incrementar la cobertura de los procesos criticos
* Fomentar una toma de decisiones basada en riesgo, conforme a los principios de buena gobernanza y sostenibilidad del Grupo
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Materialidad

Analisis doble materialidad

En el informe de gestién de 2023 se establecié como objetivo prioritario para 2024 la realizacion de un anélisis de doble materialidad, en linea
con la hoja de ruta hacia la adaptacién a la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD).

Este analisis representa un hito estratégico para Grupo Empresas Matutes, ya que permite identificar los temas materiales mas relevantes desde
una doble perspectiva: la materialidad de impacto; relacionada con los efectos reales o potenciales de la compafiia sobre las personas y el
medio ambiente, y la materialidad financiera; relativa a los riesgos y oportunidades que pueden afectar significativamente el desempefio
econémico del grupo. Ademds, se implementaran planes de accién detallados, acompafiados de métricas precisas y objetivos claros para
garantizar una gestion efectiva.

Este anélisis seré llevado a cabo por miembros clave de los érganos de gobierno de ESG, en colaboracién con lideres de cada departamento
corporativo y el apoyo de un consultor externo especializado en sostenibilidad.

Un tema de sostenibilidad es “material” cuando cumple los criterios definidos para la materialidad de impacto, la materialidad financiera o los
dos.

Materialidad de Impacto Materialidad financiera
Se refiere a los impactos Un asunto de sostenibilidad es material si genera o
materiales, reales o potenciales, puede generar riesgos u oportunidades que tiene

una influencia* importante (o es probable que

positivos o negativos de la
tengan una influencia importante) en:

empresa sobre las personas o el

megfo atrrl1b|ente .(alsuntczjs Materialidad Materialidad Los HUJOSETIS efectl?/lo
amb ientales, sociales y ed. financiera de Impacto b esarrollo
go ernanza). A corto, medio o De afuera hacia De adentro hacia E esempego
largo plazo. adentro afuera La posicion

El costo de capital

Incluye impactos vinculados a
El acceso a la financiacién de la empresa

las operaciones propias de la
empresa y la cadena de

suministro, tanto aguas arriba *En los horizontes temporales de corto,
como aguas abajo y no se limita mediano y largo plazo.
a las relaciones de contrato

directo.

“La evaluacién de la importancia relativa se basa en el didlogo con las partes interesadas afectadas. La empresa podré interactuar con las
partes interesadas afectadas o sus representantes, asi como con los usuarios de la informacién sobre sostenibilidad y otros expertos, para
realizar aportaciones o comentarios sobre sus conclusiones acerca de sus incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa. " (NEIS
1, Apéndice A)
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Metodologia

La evaluacién de la doble materialidad se divide en las siguientes fases

Entendimiento: Entendimiento del contexto de la compafiia en relacién con los IROs, incluyendo sus actividades, su cadena de valor
(relaciones de negocio) su contexto regulatorio y grupos de interés.

Identificacion: Identificacion de los impactos reales y potenciales (positivos y negativos), riesgos y oportunidades, a través de
involucracién con expertos internos y documentacién externa e interna relevante.

Evaluacion: Evaluacion de los impactos reales y potenciales (positivos y negativos) y de los riesgos y las oportunidades por 15 personas
claves del grupo junto con revisores y grupos de interés. Ademas, en esta etapa se han determinado los umbrales para definir qué IROs
son materiales y los subtemas materiales relacionados.

Determinacién: Consolidacion de las evaluaciones de las areas internas y los grupos de interés, que permiten determinar los asuntos de
sostenibilidad materiales y los requisitos de divulgacién de las NEIS teméticas.

Cadena de Valor

La evaluacién de la cadena es esencial para identificar riesgos, oportunidades y compromisos en materia de sostenibilidad, asegurando que las
operaciones del grupo sean responsables con el medioambiente, la sociedad y la gobernanza corporativa. Esta evaluacién se ha realizado
seguln la actividad, siendo la actividad hotelera la mas relevante.

Fases de la cadena de valor en actividad hotelera

1.

Upstream, aguas arriba. En esta fase se abordan aspectos relacionados con la adquisicién de bienes y servicios, donde se da prioridad
a criterios sostenibles en la elecciéon de proveedores y materiales. Se consideran impactos ambientales asociados a la construcciéon y
mantenimiento de hoteles, el consumo de energia y agua, la compra de alimentos y bebidas, el uso de productos de limpieza, asi
como los servicios de transporte necesarios para la operacion.

Core Business, operaciones del hotel. En esta fase se trabaja en ofrecer una experiencia de calidad al huésped, con servicios
personalizados, accesibles y en constante mejora. Ademds, se incorporan innovaciones tecnoldgicas para reducir impactos, como el
uso de llaves digitales o la minimizacién del uso de papel. Se promueve una gestion eficiente en areas como restauracién, lavanderia,
spa o gimnasio, asegurando al mismo tiempo un uso responsable de los recursos, condiciones laborales justas y seguras para los
empleados, y altos estdndares de salud y bienestar para los huéspedes.

Downstream, aguas abajo, se busca influir positivamente en los clientes, fomentando précticas responsables a través de la educacion
ambiental, programas de fidelizacion sostenibles y el impulso de un turismo mas consciente. También se trabaja con touroperadores y
plataformas de viaje para extender estos compromisos.

Este enfoque integral en la cadena de valor permite al grupo identificar dreas de mejora, fortalecer su estrategia de sostenibilidad, cumplir con
regulaciones, optimizar operaciones, mejorar su reputacion corporativa y responder a una creciente demanda por opciones de alojamiento més
responsables.
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Grupos de interés

La identificacion de los grupos de interés se ha realizado combinando informacién interna y el analisis de impactos ambientales, incluyendo a la
naturaleza como un grupo de interés silencioso. Ademas, en cumplimiento con la normativa, se han clasificado segin su nivel de afectacién o
uso de los reportes de sostenibilidad. Para garantizar una integraciéon efectiva de sus perspectivas en el anélisis de doble materialidad, se ha
definido un plan de involucracién que contempla entrevistas, encuestas y reuniones con areas clave de la organizacién.

Identificacién de IROS

Durante esta fase se han identificado los Impactos, Riesgos y Oportunidades en Sostenibilidad (IROS) del grupo, siguiendo un enfoque de
doble materialidad. Por un lado, se ha analizado la materialidad de impacto, evaluando los efectos del grupo en temas ambientales, sociales y
de gobernanza. Por otro, se ha valorado la materialidad financiera, identificando los riesgos y oportunidades derivados de estos temas que
puedan influir en el desempefio econémico de la organizacién.

Evaluacién
El grupo ha asignado evaluadores internos y coordinado con evaluadores externos de grupos de interés para llevar a cabo la evaluaciéon de los
IROS. Se han definido escalas especificas para la evaluacién de impactos (materialidad de impacto) y para riesgos y oportunidades

(materialidad financiera), asegurando su alineacién con la debida diligencia y el mapa de riesgos corporativo. Los evaluadores internos, con
visién transversal del negocio, han recibido instrucciones claras para valorar los IROS segln su experiencia temética y geogréfica.

Metodologia evaluacién

Materialidad de impacto
Se evalta a través de la formula: Severidad x Probabilidad, donde la severidad resulta del promedio de tres factores: magnitud del impacto,

alcance (nimero de personas o éarea afectada) y grado de Irremediabilidad. En cumplimiento normativo, la severidad prima sobre la
probabilidad en temas de derechos humanos.

Materialidad financiera
La férmula utilizada es: Efecto Financiero x Probabilidad. Se analiza el impacto econémico que cada riesgo u oportunidad puede tener sobre

los resultados financieros del grupo, diferenciando entre unidades de negocio. El nivel de probabilidad se clasifica desde recurrente hasta baja,
y el efecto financiero se valora seguin la magnitud del impacto sobre ingresos, costes o estructura operativa.
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Resultados

En el anélisis de doble materialidad (DMA) del grupo se han identificado y analizado los impactos de la empresa en el entorno y la sociedad,
asi como los riesgos y oportunidades financieras vinculadas a la sostenibilidad. Los resultados de la Matriz de Doble Materialidad se
presentaron a el comité de sostenibilidad para su revision y validacion.

Entre los aspectos de sostenibilidad materiales, mas significativos para la compafiia se encuentran la ciberseguridad y la innovacién (EE) cambio

climatico (E1), la gestion del agua y los recursos marinos (E3), los trabajadores propios (S1), y consumidores y usuarios finales (S4)

Materialidad financiera

En el gréfico aparecen los temas materiales

Medicambiente Social
1. Adaptacion al cambio climatico 1 Condiciones de trabajo |personal propio)
o 9 2. Mitigacion del cambio climatico 2 Igualdad de trato y oportunidades para todos
] < 1 g . (personal propic)
e — nargia 4
g EI 0 o o 4 Agus , Otros derechos laborales (personal propio)
- & Condiciones de trabaj ajadores de la
L] 5. Factores de incidencia directa sobre la _E;m:c_ilfllz‘c:,a : abale jadores e
- (4] pérdida de Biodiversidad FanEnE e
- ! . . 5 Otros derechos laborales (trabajadores de la
] 9 Incidencias sobre el estado de las . P
= 6. aspacies cadena de valor)
?B' 0 o ~ X 6. Derechos economicos, sociales y culturales
= <L Entradas de recursos, incluida la de los colactivos
] 5 a 7. utilizacién de los recursos o ) )
] ) g Derechos civiles y politicos de los colectivos
b L e 8. Residuos
E o @ o Q B Derechos de pueblos indigenas
0 0 o a Incidencias relacionadas con la informacion
g para los consumidores o usuarios finales
! ﬂ EE 10. Imclusidn social de los consumidares o
a 6 B usuarios finales
.
Seguridad personal e inclusion social para
o EE1 Ciberseguridad y proteccion de datos SEBLT f'c - 3_" r'”(i ' c_.1 _30_1 par
los consumideres o usuaries finales
c_J:‘ e o _EE2 ITIrar!.sfurmaclondlgnal& cultura de la
< innovasion Gobernanza
m
Cultura corporativa
Gestion de las relaciones con los
proveederes, incluidas las practicas de page
BAJA - M EDlA - ALTA Corrupecion y soborno

Proteccion de los denunciantas

Tras la validacion de los resultados del anélisis de doble materialidad, el siguiente paso serd integrar los temas materiales priorizados en la
estrategia de sostenibilidad del grupo. Esto incluye el desarrollo de planes de accién especificos, la asignacién de responsables y recursos, asi
como el seguimiento de indicadores clave para evaluar el desempefio en cada drea. Ademas, los resultados servirdn como base para la
elaboracién del proximo informe de sostenibilidad conforme a los estandares de reporte aplicables.
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2.5. Ciberseguridad

En Grupo de Empresas Matutes, en aras de continuar con el nivel de excelencia y cobertura que se ha logrado en relacién a la Ciberseguridad
y dentro del contexto social y tecnolégico en el que se encuentra, son conscientes de los beneficios que se obtienen al alinear la
Ciberseguridad con la estrategia del Grupo. Este alineamiento permite conocer de primera mano el camino que se quiere seguir desde el
Grupo en las distintas Unidades de Negocio y, de este modo, el Departamento de Ciberseguridad, es capaz de proteger debidamente todos
los activos e informacién que conforman la arquitectura empresarial de GEM.

Las principales actividades en las que se ha focalizado el Departamento de Ciberseguridad durante el afio 2024 han sido:

e Afianzar el Modelo de Gobierno de la Seguridad de la informacion.

* Alinear la estrategia de Ciberseguridad a la estrategia de Negocio del Grupo.

* Evaluacién de los riesgos, evaluacion de los controles y realizacion del modelo de reporting de indicadores clave.

* Aumentar nivel de proteccién y monitorizacién en diversos dmbitos.

* Asegurar el cumplimiento en cuanto a proteccién de datos en paises donde esté presente el Grupo.

* Aumentar nivel de resiliencia operativa ante una posible crisis cibernética.

e Asentar el modelo de concienciacién en términos de ciberseguridad a los colaboradores.
En relacién con el Modelo de Gobierno que rige la Seguridad de la Informacién en GEM es un punto que se entiende muy relevante y que es
la base para todas las acciones que se llevan a cabo en el Departamento. En este contexto, el Departamento de Ciberseguridad se posiciona
como segunda linea de control, marcando las directrices y requisitos necesarios. Dichas directrices y requisitos se recogen en el Cuerpo
Normativo de Seguridad, alineado a la Politica de Ciberseguridad y que se mantiene continuamente actualizado, de modo que los
Departamentos que forman la primera linea de defensa sean conocedores y conscientes de que han de seguirlo y cumplirlo.
A fin de cumplir con el Modelo de Gobierno establecido y para lograr una eficiente gestién de riesgos de ciberseguridad, se ha trabajado en la
definicién de un marco de reporting hacia diferentes stakeholders, los cuales tienen las capacidades de gestién y reducciéon de los riesgos en
sus areas de influencia.
Una de las actividades principales en las que se ha centrado el Departamento en 2024 ha sido definir el Plan Director de Seguridad (PDS) con
vistas a los préximos 3 afos, con un claro alineamiento al Plan Estratégico de la Compafifa. Asi, se ha definido este ambicioso Plan Director de
Seguridad, en el que se han recogido numerosos proyectos e iniciativas, de distinto calado y naturaleza, para la Compafiia.

El resultado del PDS se ha categorizado y priorizado teniendo en cuenta distintos vectores, riesgos, estrategia de Negocio y estrategia de
ciberseguridad, con el fin de eficienciar los beneficios esperados por cada una de las iniciativas en cada uno de los vectores.
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Adicional a las actividades principales que se han descrito inicialmente, se ha aumentado el nivel de madurez en otros aspectos:
* Afianzar el nivel de cumplimiento normativo en todas las normativas o leyes que son de nuestra aplicacién y de obligado cumplimiento,
realizando auditorias y revisiones periddicas.

* En relacién con la protecciéon y seguridad de terceros, “supply chain”, se han aumentado las capacidades de evaluacién y
monitorizacion de los riesgos de los proveedores que prestan servicios en los distintos procesos.

* Se ha definido e implementado un proceso para

realizar evaluaciones de proyectos de una manera Ciclo de Gobemanza de Seguridad de la Informacién
mas eficiente, objetiva y certera. Para ello se cuenta

con el soporte de herramientas que se han ajustado DL:::J:ﬁ!_::!e

para obtener estas mediciones de una forma s.z‘im,d;,d

automaética y consistente en el tiempo. OB —

directiices de segunidad

* Se ha puesto foco en las iniciativas relacionadas con
la IA, en la que, desde Ciberseguridad, se asegura
tanto el cumplimiento de la Ley de Inteligencia
Artificial como la seguridad de los modelos y la
informacién que se maneja. VA g Sl S

nrar
lamente

Gestionar Riesgos

Conti

Tormar méedidas para

* En relacién con la resiliencia operativa y la gestion de mitigar los riesgos 7% [ [ ©e) | seviewryechmimets
crisis por posibles ataques cibernéticos, se vela por su N R N ' \ j| Sl
correcta implantacion 'y mejora continua. Esta b S
iniciativa tiene como misién principal dotar al Grupo '
de las capacidades necesarias para ser agiles en la
toma de decisiones ante una posible crisis, conocer
las posibles casuisticas o escenarios que pueden _ coleRE
darse, minimizar los impactos y ser eficientes en las B | " _ rimera Line
actividades que llevaran a la vuelta a la normalidad. sequridad a las partes _ Aphcar lan diectrices a

ineresadas los departamentos de
pftreera livea

® Se ha realizado un esfuerzo considerable en relacion
a la concienciacién de ciberseguridad de los
colaboradores, incluyendo lo realizado en las
plataformas disponibles, y complementandolo con
formaciones presenciales y telematicas a las dreas mas criticas o sensibles, teniendo en cuenta su operativa y sus riesgos.

* Se continua con estrechas relaciones con colaboradores externos y partners en Ciberseguridad, en las que se busca apoyo para
adquirir un mayor nivel de madurez en todos los dmbitos y se mantenga actualizado en cuanto a riesgos, amenazas y medidas a
acometer para obtener los mejores resultados y reducir la exposicién y los impactos. Dentro de estas colaboraciones, se ha firmado con
INCIBE (Instituto Nacional de Ciberseguridad) la adhesiéon al ES-ISAC Turismo, una iniciativa impulsada por el CERT de INCIBE con la
motivacién de ayudar a la industria del sector Turismo a definir estrategias mas efectivas que permitan frustrar posibles ciberincidentes
antes de que se materialicen, asi como promover el turismo seguro y confiable a empresas y turistas a lo largo de todo el territorio
nacional.
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e Otro de los principales focos, continta siendo la proteccién de la informacién de los clientes, colaboradores y socios comerciales. En
todo momento se centran las acciones en monitorizar cualquier actividad relacionada con este tipo de informacién y sus activos.

Mejora de la Madurez Organizacional en Ciberseguridad

b "\
e S oo | T o i e Ty s
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Siendo totalmente conscientes de la importancia de la seguridad de la informacién en el contexto global en el que se encuentra Grupo de
Empresas Matutes, el Departamento de Ciberseguridad es una pieza fundamental en nuestras actividades, y esta presente en el dia a dia de
todos nuestros colaboradores con el fin de lograr la excelencia en términos de ciberseguridad y proteccién de datos.
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2.6. Compras y relacion con proveedores

2024 ha sido un afio clave para el drea de Compras y Logistica de Palladium Hotel Group, marcado por importantes avances en eficiencia,
sostenibilidad, digitalizacion y fortalecimiento del ecosistema proveedor. Bajo el marco del proyecto CLAS (Compras y Logisticas Agiles y
Sostenibles), el &rea continlia su transformacién apoyada en cuatro pilares fundamentales: personas, procesos, digitalizacién y sostenibilidad,
en colaboraciéon con nuestros partners estratégicos.

El drea de Compras busca siempre un equilibrio sostenible, maximizando la productividad y rentabilidad sin comprometer los criterios de
responsabilidad social corporativa.
Politica de Compras y Gestion Responsable de la Cadena de Suministro

En 2024 se ha implantado oficialmente la Politica de Compras del grupo, que regula la contrataciéon de bienes y servicios bajo principios de
eficiencia, sostenibilidad y ética. Esta politica incluye:

* Una Politica de Compras Sostenibles, que guia las decisiones segun criterios medioambientales, sociales y de buen gobierno (ESG).
* Un Codigo Etico del Proveedor, que establece principios de transparencia, cumplimiento normativo e integridad.

El modelo de gestion responsable de la cadena de suministro refuerza un ecosistema ético y sostenible, basado en la colaboracién entre
proveedores, equipos internos y grupos de interés.
En linea con los avances de CLAS, se detallan las principales acciones y compromisos

Compromiso con las personas
Programa Cerigra
* Alineacién Estratégica: Programa de desarrollo interno para el equipo corporativo de compras, orientado al
trabajo transversal y al alineamiento con la estrategia de Palladium y complementando TPW.

Procuremeant Markost

* Programa Cantera (Palladium Talent Pool). Ya implantado en Europa en 2022 y ampliado a América en
2024, promueve la formacién, el desarrollo y promocién de las personas de compras en hoteles.

* Procurement Markets. En este a afo se han realizado en Europa y América los Procurement Markets,
orientados a la mejora de comunicacién entre hoteles y corporativo, exponiendo cada area de compras a :
modo “mercado” donde acuden grupos de personas para profundizar en el aprendizaje méas profundo de pm‘”""'_’”% meltr!ff!:
las diferentes areas. A estos “markets” también se invita a otras dreas de la empresa para dar a conocer la
funcion de compras dentro de la empresa.
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Compromiso con la eficiencia:
* Reduccién de stocks. En 2024 los stocks del grupo han bajado un 25%, en linea con la busqueda de la eficiencia, mejorando procesos
y con un seguimiento exhaustivo mensual, que ha hecho reducir la cifra de lento movimiento en los almacenes, principalmente de los

resorts de América.

* Contencién de precios: Incrementos minimos en Europa (+0,6%) y América (+0,2%), fruto de negociaciones y una gestién activa con
las dreas de F&B y Operaciones.

* Optimizacién organizativa: La organizaciéon de compras y logistica estd mas centrada en obtener sinergias agrupando la mayoria de
las negociaciones en corporativo y clisteres.

Transformacion digital consolidada:
* SAP Ariba: Implantado en México, Espafia y Repulblica Dominicana desde 2022, con més de 200 proveedores | SAP Ariba
activos y una tasa de facturacion electrénica superior al 50%.
* Cuadro de Mandos para Hoteles: Desde 2024, los hoteles de Europa cuentan con unos KPIs simplificados para su gestion.

¢ Aplicaciones Low-Code internas. Desarrollo de herramientas como:

> App de Incidencias de Proveedores App App
o App de Iniciativas de ESG Incidanaias Inicistives
Provecdores Sostonioles

* Reporting consolidado para Corporativo y Hoteles, reportando la evoluciéon de compras, precios y stocks para alta direccién,
direccién de hoteles y operaciones en general.

* Formacion: 648 horas de formacién interna en sistemas y herramientas de compras y logistica en el grupo.
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Compromiso de compras sostenibles:

* Norma ISO 20400: Revisién de la norma internacional de Compras Sostenibles, pioneros en el sector en Espafia,
que avala politicas y practicas responsables en compras. Cumplimiento del 78,33%, ratificando buenas practicas y
excelencia en la actividad de compras contribuyendo y alinedndose con politicas de sostenibilidad y RSC, para
potenciar las compras sostenibles. Avalado por la Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras de Espafia
(AERCE) y por las directrices de la Federacién Internacional de Compras (IFPSM).

* Energia renovable 70% de energia renovable en el grupo. Desde 2021, hemos incrementado de un 18% a un
70% la energia verde en el grupo. En 2024, en Europa y Brasil, el 100% de energia es 100% renovable, el 87% en
México, 27% en Republica Dominicana, y un 13% en Jamaica.

* Reducciones de plasticos. El avance eliminacién de plasticos de un solo uso y reduccién de plésticos a todos los
niveles sigue su curso.

¢ Compra Local. De acuerdo a nuestro compromiso con las comunidades locales, el 89 % de las compras se hizo a
proveedores locales con un 3% en Baleares procedente de proveedores km O

FPeM AERCE (@
L}

* Reduccién de lead times. Categorias como vajilla y textiles compradas a mercados mas cercanos, mejorando plazos, stocks y huella

de carbono.

* Inclusién social: Nuestro compromiso con los centros especiales de empleo sigue su curso y hemos recuperado servicios realizados

por centros especiales de empleo para lavanderias y mechandising.

¢ Certificaciones: de productos y proveedores certificados BCORP, FSC.

* Segmentaciéon ESG de proveedores: segin su impacto ESG. Con el apoyo de Angela Impact Economy se realiza categorizacion de
proveedores alineados con los objetivos de sostenibilidad y reduccién de emisiones de Palladium Hotel Group y las normativas 2024

CSA weights de S&P Global, y SASB Standars. Con esto sentamos las bases requeridas por CSRD y CSDDD.

1 %

S&P Global il e

89 %

Proveedores Locales
Proveedor Internacional
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Colaboracién a todos los niveles:
Con proveedores

¢ Colaboracion Sostenibles:
> Programas de colaboracién con partners
o Reciclaje de capsulas de café para un programa de donaciones de arroz a colectivos vulnerables

= Soleris
(Nesspreso) u

o Reducciéon del desperdicio alimentario en buffets (Too Good To Go), B
o "Soap for Hope" para reciclaje de jabones para comunidades vulnerables (Diversey-Solenis), =
> Donaciones de material para la Dana de Valencia a través de Altius (Bunzl, Los Nortefios, Amazon P
Business, Wurth ). e E 7]
WESPRESSO

* Colaboracién digital: Més de 200 proveedores se han integrado ya en nuestro ecosistema SAP Ariba de
colaboracién para mejorar los procesos administrativos de pedidos, facturas y licitaciones. Ademas, desde septiembre 2024, més de 30
lo han hecho en Achilles para avanzar en los procesos de homologacién.

Con la comunidad de compradores

* Foro Compras Hospitality: Desde Palladium Hotel Group hemos impulsado la creacién de esta iniciativa bajo Asociaciéon Espafiola de
Profesionales de Compras de Espafia (AERCE) , formado por mas de diez compaifiias de referencia en el sector.

* Hub Hospitality: También se ha impulsado este foro en colaboracién con Achilles de cara a poder realizar una comunidad de
Compras-Sostenibilidad para crear un esténdar de homologacién de proveedores comun en el sector.

Foros nacionales e internacionales
e Reconocidos como Sustainable Procurement Champions 2024/2025

por CPO Strategy, situdndonos entre las 100 compafiias lideres a nivel
global en précticas de compras sostenibles.

W

® Participacion en el 12th Annual Global Strategic Sourcing & |
Procurement Summit en Viena, compartiendo nuestra experiencia de |
transformacién en compras junto a otros lideres del sector.

e Presentacién del caso de éxito de Palladium en el Congreso Anual de
AERCE, el evento més relevante de compras en Espafia.

* Intervencién en HIP Horeca Professional Expo, en una mesa redonda | -
dedicada a la colaboraciéon con proveedores dentro del ecosistema
hospitality.

* Participacion en Alimentaria-Hostelco, en un panel sobre la digitalizacién y sostenibilidad de las compras en el sector hotelero
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Organizacion e imparticién de un webinar en colaboracion con AERCE sobre |a implantacion de la norma ISO 20400 de Compras

Sostenibles, posiciondndonos como impulsores del cambio en el sector.

Retos para 2025:

Finalizacion del despliegue de SAP Ariba (Jamaica y Brasil), completando la transformacién digital P2P y S2C
Digitalizacion de Almacenes y mejora de base de datos de materiales
Desarrollo de la App Catalogo de Proveedores.

Proyecto de Estandares en colaboracién con Brand Delivery que ayudarad a mejorar los estandares de marca y
facilitar las negociaciones y la logistica.

Evolucién del programa “Proveedores 5 estrellas”, promoviendo la colaboracién estratégica.

Digitalizacién y mejora del flujo de compras de FF&E.

Fijar el roadmap de IA en compras para los proximos afos, incluyendo soluciones como chatbots para

busqueda rapida.

PALLADIUM
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3. OUR PLANET




3.1. Estrategia y Gobierno

Compromiso Medio Ambiente

Grupo Empresas Matutes integra en todas sus areas de negocio el principio de que el desarrollo de su actividad debe ir acompafiado de la
proteccion del entorno en el que opera. En linea con este compromiso ambiental, el Grupo dispone de politicas medioambientales propias y
promueve activamente la obtencién de certificaciones externas en sostenibilidad por parte de sus hoteles y sociedades.

Asimismo, se impulsa la adhesion a estandares reconocidos a nivel internacional como la norma ISO 14001, Ecostars y EarthCheck, esta dltima
certificacion avalada por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) y aprobada por el Carbon Disclosure Project (CDP). EarthCheck
proporciona un marco de referencia para avanzar hacia los objetivos de desarrollo sostenible y acredita una gestién ambiental y social
adecuada por parte del Grupo.

Gobierno Medio Ambiente

La gobernanza de los aspectos medioambientales en Grupo Empresas Matutes se articula a través del Foro Medioambiental, una iniciativa de
Palladium cares que representa la evoluciéon del anterior Foro de Energia, creado en 2021. Este érgano estd compuesto por grupos de trabajo
con representacion de areas clave de la gestion hotelera (operaciones, compras e ingenieria), del area de Real Estate del Grupo, asi como de la
direccion de Responsabilidad Social Corporativa, y reporta directamente al Comité de Sostenibilidad.

El principal propésito del Foro es coordinar y dar seguimiento a las iniciativas relacionadas con la eficiencia energética y el desarrollo de
proyectos con alto valor en sostenibilidad medioambiental. Entre sus objetivos y areas prioritarias de trabajo se incluyen:

Objetivos del Foro Medioambiental:

a. Impulsar la sensibilizacion interna, asegurando que todos los miembros de la organizaciéon estén informados y comprometidos con las
iniciativas de optimizacion energética.

b. Desarrollar proyectos y acciones con un componente medioambiental significativo, evaluando su impacto desde perspectivas
econémica, operativa, comunicacional y de sostenibilidad.

c. Asegurar la adaptacion del Grupo a los requisitos de la nueva Directiva CSRD, asi como el cumplimiento de la normativa
medioambiental local en los paises en los que opera.

d. Definiry ejecutar la estrategia ambiental del Grupo, en coherencia con los compromisos corporativos de sostenibilidad.

e. Promover y hacer seguimiento a las buenas practicas ambientales, fomentando una cultura organizacional comprometida con el
entorno.

Areas de Enfoque:
a. Proyectos de Optimizacién: Desarrollo de iniciativas dirigidas a mejorar la eficiencia energética en las operaciones.
b. Negociaciones: Inclusion de criterios medioambientales en procesos de negociacion y acuerdos estratégicos.
c.  Nuevas Inversiones: Incorporacién de la sostenibilidad como criterio clave en decisiones de inversion.
d. Evaluacion de Nuevos Proyectos: Andlisis ambiental transversal en las fases de disefio, ejecuciéon y operacion.
e. Otros temas relevantes: Revision y abordaje de iniciativas vinculadas a la sostenibilidad ambiental y adaptacién al cambio climatico.
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Concienciacion

Grupo Empresas Matutes a través de palladium cares reconoce la importancia de fomentar una cultura ambiental sélida en todos los niveles de
la organizacién. Conscientes del impacto de nuestras operaciones sobre los recursos naturales, se han puesto en marcha diversas iniciativas
orientadas a sensibilizar tanto a colaboradores como a huéspedes sobre la importancia de la sostenibilidad medioambiental.

Entre las principales lineas de actuacién destacan:

® Programas de formaciéon ambiental dirigidos a empleados, con el objetivo de dotarles de herramientas practicas y conocimientos para
integrar criterios de sostenibilidad en su trabajo diario.
Campaiias de concienciacién y voluntariado ambiental, destinadas a reforzar el compromiso interno y conectar con el entorno local.
Colaboraciones con organizaciones locales e internacionales para promover la conservacién del medioambiente y reducir la huella de
carbono del Grupo.

e Decélogo del turista responsable, distribuido en los establecimientos, con el fin de involucrar a los huéspedes en el respeto al entorno
durante su estancia.

Durante 2025, el Grupo continuarad impulsando estas acciones como parte estratégica de su desempefio ESG, al considerar la concienciacion
ambiental un pilar critico para el logro de sus objetivos de sostenibilidad.

Certificaciones

El sistema de gestion ambiental implantado en el grupo permite identificar, priorizar y gestionar de manera eficiente los riesgos ambientales
asociados a su actividad hotelera. Este enfoque facilita la integracion de practicas sostenibles que minimicen el impacto sobre los ecosistemas y
contribuyan a la preservacién de los recursos naturales y de las comunidades locales.

Como reconocimiento al compromiso sostenido, el Grupo fue galardonado en 2022 con el Premio al Compromiso con la Sostenibilidad y la
Economia Circular.

Adicionalmente, otras sociedades del Grupo Empresas Matutes que no forman parte del negocio hotelero, como Varadero Port Denia, S.L. y
Cultivos Piscicolas Marinos, S.A., han desarrollado e implantado sus propios sistemas de gestion medioambiental:

e Varadero Port Denia, S.L. cuenta desde 2018 con un Sistema de Gestién Medioambiental conforme a la norma UNE-EN SO
14001:2015.

e Cultivos Piscicolas Marinos, S.A. ha definido una politica integrada basada en las normas ISO 9001 e ISO 14001, en consonancia con su
propdsito organizativo y su compromiso con la sostenibilidad.

Estas certificaciones reflejan el compromiso global del Grupo con una operacién ambientalmente responsable, tanto en su division hotelera
como en otras lineas de negocio. Entre las certificaciones mas relevantes se encuentran:
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DISTINTIVOS
Reconocimiento que otorga en México la
!-: Secretaria de Turismo, a las buenas practicas
. sostenibles, en el desarrollo de proyectos

turisticos y el compromiso de las empresas
turisticas que operan en el pais bajo los criterios
globales de sustentabilidad.
Disponen de este distintivo los complejos de Riviera Maya, Vallarta
y Costa Mujeres.
Punta Cana Certificacion en Producciéon mas Limpia de Republica
Dominicana.

FRIENDS OF THE SEA

Cultivos Piscicolas Marinos, S.A. participa en un
proyecto de la  World  Sustainability
Organization, Friends of the Sea. Es el principal
estandar de certificacion para productos y
servicios que respeta y protege el medio
ambiente marino. La certificacién otorga
practicas sostenibles en pesca, acuicultura,
harina de pescado y aceite de pescado Omega
3. También promueve proyectos piloto relacionados con
restaurantes, envios sostenibles, observacidon de ballenas y delfines,
acuarios, peces ornamentales, cremas UV y otros. Es la Unica
certificacién de pesca sostenible reconocida y supervisada a nivel
mundial por un Organismo Nacional de Acreditacion.

WYNDHAM GREEN

El programa Wyndham Green estd disefiado

. para ayudar a nuestros hoteles a reducir su
& ' huella ambiental y operar de manera maés
- eficiente a través de iniciativas ecoldgicas. Este
compromiso con las précticas sostenibles es
una de las muchas formas en que nos

aseguramos de que nuestros valores fundamentales se alineen con
los de nuestros huéspedes.

ECOSTARS

Ecostars es una certificacién de sostenibilidad
? especifica para hoteles que otorga eco-estrellas en
ied funcién del impacto medioambiental por estancia que

e tiene un  hotel. Es un sello reconocido por

. organizaciones internacionales como la Organizacién

Mundial del Turismo (OMT /UNWTO) y sus estandares

han sido reconocidos como equivalentes por el Global Sustainable

Tourism Council (GSTC) -"GSTC Recognition. Ecostars es también

una empresa B Corp. Bajo este sello hemos certificado todos

nuestros hoteles de EU.

EARTHCHECK

EarthCheck es el primer programa de
certificacién internacional que reconoce las
practicas sostenibles en la industria turistica,
evaluando 4éreas clave como energia, agua,
residuos, productos quimicos, papel, higiene y
compromiso social y comunitario.

Riviera Maya y Vallarta mantienen la certificacién
desde hace mas de 10 anos, alcanzando el nivel Platinum. La
certificacién incluye un anélisis comparativo de indicadores
ambientales y una auditoria in situ de las practicas operativas.

Hard Rock Hotel Tenerife mantiene desde abril de 2019 el nivel
Silver, con una politica activa de conservacién de recursos y
sostenibilidad.

Brasil destaca por ostentar el sello Gold desde 2010, en
reconocimiento a su compromiso ambiental. Otros hoteles del
grupo en Costa Mujeres y Bavaro también han sido reconocidos
por EarthCheck.

EARTHCHECK
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3.2. Cambio climatico

Grupo Empresas Matutes reconoce el desafio urgente que representa el cambio climéatico y reafirma su compromiso con la reduccién de su
huella de carbono mediante acciones concretas y medibles.

Para mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero y avanzar hacia un modelo energético mas sostenible, el Grupo ha puesto en marcha
diversas iniciativas orientadas a la eficiencia energética, el uso de energias renovables y la movilidad sostenible. Estas acciones se integran en
una estrategia climatica respaldada por indicadores clave de desempefio (KPls) que permiten medir y monitorizar el progreso en materia de
descarbonizacién.

Entre las principales lineas de actuacién se destacan:

Instalacion de sistemas de energia renovable, como paneles solares, para reducir la dependencia de combustibles fosiles.
Mejora de la eficiencia energética mediante renovacién de equipos, incorporacién de tecnologias de bajo consumo y despliegue de
ingenieros especialistas en eficiencia en grandes complejos.
Evaluacién de mecanismos de compensacion de emisiones, como proyectos de reforestacion o captura de carbono.
Fomento del uso de vehiculos eléctricos o hibridos en el transporte interno de personal y huéspedes.

e Participacion en programas de certificacion ambiental reconocidos internacionalmente, como EarthCheck, que incluyen revisiones
periddicas del desempefio energético y climatico.

Estas iniciativas refuerzan la ambicién del Grupo de contribuir activamente a la transicion climatica y cumplir con los compromisos europeos e
internacionales en materia ambiental.
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Gestion energética sostenible

La gestion energética sostenible es un pilar fundamental del compromiso de Palladium Cares en el grupo con la proteccién del medio
ambiente y la lucha contra el cambio climatico. Conscientes del impacto que generan sus operaciones en el consumo de recursos naturales y
en la emision de gases de efecto invernadero, el Grupo ha adoptado un enfoque proactivo orientado a mitigar dicho impacto mediante la
eficiencia energética, el uso de energias renovables, la construccién sostenible y la participacion activa de sus grupos de interés.

Compromiso con la Eficiencia Energética

El Grupo mantiene un compromiso firme con la mejora continua de
la eficiencia energética en todas sus instalaciones. Este objetivo se
persigue mediante la incorporacién de tecnologias innovadoras, la
adopcién de practicas operativas sostenibles y la implicacion activa
de colaboradores y huéspedes. Entre las medidas implementadas
destacan la optimizacién de los sistemas de climatizacion e
iluminacién, asi como la sustituciéon progresiva de equipos y
electrodomésticos por otros de alta eficiencia energética. Estas
acciones contribuyen a reducir el consumo energético, minimizar
desperdicios y avanzar hacia una operacién mas responsable.

Transicion a Energias Renovables

El Grupo impulsa la transicién hacia un modelo energético mas
sostenible mediante la integracién progresiva de energias
renovables. En colaboracién con socios estratégicos, se estan
realizando inversiones en la instalacion de sistemas solares
fotovoltaicos en diversas propiedades, lo que permite reducir
significativamente las emisiones de carbono y apoyar el objetivo
corporativo de una economia baja en carbono.

Construccion sostenible y ecodisefo

Los nuevos desarrollos y remodelaciones se abordan bajo
principios de ecodisefio, con enfoque en la eficiencia y la
sostenibilidad de la infraestructura. Esto incluye el uso de
materiales con menor impacto ambiental, la optimizacion del
consumo de recursos y la minimizacién de residuos durante la
ejecucion de obras. Estas estrategias permiten reducir el impacto
ambiental del ciclo de vida de los activos inmobiliarios del Grupo.

Programas de Sensibilizacion y Participacion

La gestidon energética sostenible se apoya también en la
sensibilizacién y participacion de todas las partes interesadas. En
este sentido, el Grupo desarrolla programas de formacion vy
concienciacién dirigidos a sus colaboradores, con el objetivo de
fomentar la cultura ambiental y promover practicas responsables en
el uso de la energia. A través de estas iniciativas se busca
empoderar a los equipos de trabajo para que actiien como agentes
de cambio dentro y fuera de la organizacion

Monitoreo y Evaluaciéon Continua

Para garantizar la eficacia de las iniciativas en materia de gestién
energética, el Grupo ha establecido sistemas de monitoreo y
evaluacién continua, sustentados en indicadores clave de
desempefio (KPls). Esta mediciéon sisteméatica permite analizar los
patrones de consumo energético, identificar oportunidades de
mejora y tomar decisiones informadas que fortalezcan |la
sostenibilidad de las operaciones.
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Riesgos y oportunidades climaticas
Riesgos ambientales de Grupo Empresas Matutes

El mapa de riesgos del Grupo constituye una herramienta estratégica esencial para la identificacion de los temas ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) mas relevantes que pueden impactar sus operaciones. A principios de 2024, el Grupo inicié un anélisis de doble materialidad
con el objetivo de identificar los aspectos mas criticos tanto desde la perspectiva del impacto de sus actividades en el entorno como desde los
riesgos y oportunidades que estos aspectos representan para el negocio.

Este andlisis marca el punto de partida hacia una gestion de riesgos mas especializada y alineada con las particularidades delas diferentes
actividades del grupo. Como parte de los objetivos establecidos para el afio 2025, el Grupo se ha comprometido a avanzar en la evaluacion de
los riesgos climaticos, fortaleciendo su capacidad de anticipacién y adaptacion frente a los desafios derivados del cambio climético.

Una vez finalizado el proceso de doble materialidad, uno de los proyectos dentro de la hoja de ruta es el analisis de riesgos ambientales y
climaticos asociados a la actividad del Grupo. Este enfoque permitira elaborar mapas de riesgo més detallados, profundizando en cada éarea de
impacto identificada con el fin de establecer acciones preventivas y correctivas eficaces.

La integracion de estos riesgos en la estrategia corporativa no solo contribuird a minimizar sus efectos potenciales sobre el negocio, sino que
también reforzaré la resiliencia operativa, la protecciéon de los ingresos y la reputacién de la organizacion. Ademas, este proceso reafirma el
compromiso del Grupo con un desarrollo sostenible y responsable, alineado con las expectativas de los grupos de interés y con el marco
normativo vigente, incluyendo los requisitos establecidos por la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD).

A continuacién, un resumen de los riesgos ambientales clave identificados hasta la fecha asociados a la actividad hotelera del Grupo Palladium:

. . RIESGO AM.BIENTAL AREAS AFECTADAS IMPACTO AMBIENTAL
Actividades operativas que pueden X g
m Departamentos Cambios al ecosistema
causar un impacto
Fuga de gas Cocina, mantenimiento Incendio con emisiones a la atmésfera
Incendio Todos los departamentos Emisiones téxicas a la gtmésfera, residuos,
consumo de agua

Incendio con emisiones, residuo peligroso,

Derrame o vertido accidental de gasoil y/o
contaminacién del suelo

i ri mantenimien nimacién
aceite Seguridad, mante ento, animacié

Inundaciones Todas las areas Residuos, desastre natural

Residuos, desastre natural, deforestacion,

Huracanes Todas las areas destruccién de la flora

Riesgos derivados del cambio climatico

e Coste de la energia e Olas de calory frio

e Coste de los seguros e Subida del nivel del mar
* Repercusién de los proveedores * Sequias

¢ Incremento de los incendios
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Grupo Empresas Matutes incluye en su estructura empresarial distintas sociedades cuya actividad se desarrolla fuera del &mbito hotelero, como
la acuicultura y el mantenimiento y reparacién de embarcaciones. Estas actividades presentan particularidades operativas que requieren una

evaluacién ambiental diferenciada.

Con el objetivo de garantizar una gestion responsable y preventiva, estas sociedades llevan a cabo una identificacién y analisis de los riesgos
ambientales mas significativos, priorizando aquellos con mayor potencial de generar impactos negativos sobre el entorno.

A continuacion, se detallan los principales riesgos ambientales identificados en las actividades de piscifactoria y varadero.

Sociedad del Grupo Empresas Matutes

CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS S.A.

Riesgo ambiental

Consumo de pienso para alimentacion

Impacto ambiental

Reduccién de materia prima

CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS S.A

Consumo de oxigeno para produccion

Reduccién de materia prima

CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS S.A

Consumo de sustancias de limpieza
peligrosas

Reduccién de materia prima

CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS S.A

Consumo de energia eléctrica

Reduccién de recursos naturales

CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS S.A

Consumo de agua potable

Reduccién de recursos naturales

CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS S.A

Generacién de aceite usado

Produccion de residuos peligrosos

CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS S.A

Vertido

Contaminacién de aguas

VARADERO PORT DENIAS.L.

Incumplimiento de requisitos legales en
materia de gestion de residuos

Contaminacién de ecosistemas

VARADERO PORT DENIA S.L.

Mezcla de residuos y vertidos

Contaminacion de ecosistemas

VARADERO PORT DENIAS.L.

Deficiente gestion ambiental en las
instalaciones por los trabajadores

Contaminacién y emisiones
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Varadero Port Denia, S.L. es consciente de los riesgos crecientes asociados al cambio climatico y de sus posibles repercusiones sobre la
actividad que desarrolla. Por ello, ademéas de evaluar sus riesgos ambientales habituales, la sociedad incorpora el analisis de los riesgos fisicos
derivados del cambio climatico, como parte de su gestion preventiva y de continuidad operativa.

Entre los principales riesgos identificados se destacan los siguientes:
Aumento del nivel del mar: El incremento progresivo del nivel del mar puede suponer un riesgo de inundacién para las instalaciones

del varadero, afectando a su operatividad e integridad estructural.

Olas de calor: El aumento de las temperaturas y la mayor frecuencia de olas de calor impactan directamente en las condiciones de
trabajo del personal operativo, pudiendo reducir la eficiencia y aumentar los riesgos laborales por exposicién térmica.

Eventos meteorolégicos extremos: La localizacién costera del varadero lo hace especialmente vulnerable a tormentas intensas, cuyos
efectos incluyen el oleaje extremo, dafos en pavimentos y estructuras, y la interrupcién de actividades criticas.

Este anélisis permite anticipar medidas de adaptacién que refuercen la resiliencia de la instalacion frente a estos fenémenos, en linea con el
compromiso de Grupo Empresas Matutes con la gestién sostenible y la adaptacién al cambio climatico.

Entre los principales riesgos identificados se destacan
el aumento del nivel del mar, las olas de calor
y los eventos meteorolégicos extremos.
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Iniciativas reduccion

Palladium Cares mantiene un firme compromiso con la sostenibilidad, reflejado en el desarrollo de politicas medioambientales, la obtenciéon de
certificaciones reconocidas y la puesta en marcha de iniciativas estratégicas que integran la sostenibilidad en el nticleo del modelo operativo.

Este enfoque se traduce en un impulso decidido hacia un turismo responsable, adaptado tanto a las necesidades del negocio como a las
particularidades de los entornos donde opera. Estas acciones contribuyen de forma directa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente en materia de energia limpia, accién por el clima y consumo responsable.
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En linea con su compromiso de reduccién de huella de carbono, el Grupo implementa proyectos alineados con su manual de buenas practicas,
enfocados en maximizar la eficiencia energética, reducir emisiones y promover un uso responsable de los recursos.

Entre las principales iniciativas se destacan:

* Energia solar fotovoltaica: Instalaciéon y expansion de
proyectos solares en diversos destinos para aumentar el e Eficiencia energética en habitaciones: Aplicaciéon de

autoconsumo energético y reducir emisiones de GEl
Algunos proyectos se encuentran ya operativos y otros en
fases de andlisis o desarrollo.

Proyectos de trigeneracion: Implementaciéon de soluciones
que permiten generar simultdneamente electricidad, calor y
frio. Ya se encuentra operativo un sistema en Jamaica.

Transiciéon energética de propano a gas natural:
Sustitucion progresiva del uso de gas propano por gas
natural desde 2018, lo que ha contribuido a una notable
reduccion de emisiones derivadas del consumo energético.

Recuperacién térmica: Incorporacién de tecnologias para la
reutilizacion del calor y reduccién de pérdidas energéticas
en sistemas de climatizacion.

soluciones como iluminacién LED, sensores de presencia y
protocolos inteligentes de gestién eléctrica para reducir el
consumo en los espacios de alojamiento.

Acuerdos dentro del mercado eléctrico: GEM ha suscrito
contratos de adquisicién de energia verde con garantias de
origen, tales como los International Renewable Energy
Certificates (I-RECs) y las Garantias de Origen (GdOs),
certificando asi el origen renovable de la electricidad
consumida.

Capacitacion 'y concienciacion: El  grupo promueve
activamente la formacion continua y la sensibilizacién de
sus equipos en materia de sostenibilidad energética,
fomentando una cultura corporativa orientada al uso
responsable de los recursos.
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Iniciativas para la mejora

de la eficiencia energética en América

Iniciativa/complejo hotelero CUN CcM PVR PUJ SSA MBJ sDaQ CcC

Paneles Fotovoltaicos proyecto proyecto proyecto v v v
Bombas de Calor para ahorro Chillers y Generacién de ACS v v v v v
Equilibrado Circuitos AH v v v v v v
Equilibrado Circuito ACS v v v v v v v v
Monitoreo BMS Consumos v v v v v v
Cogeneracion v v
*Leyenda de destinos:

e CUN: Riviera Maya, México

e CM: Costa Mujeres (Cancun), México

e PVR: Puerto Vallarta, México

® PUJ: Punta Cana, Republica Dominicana

e SSA: Imbassai, Brasil

e MBJ: Montego Bay, Jamaica

e SDQ: Santo Domingo, Republica Dominicana

* CC: Cap Cana, Republica Dominicana
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Objetivos

Desde 2018, GEM lleva a cabo la medicién y presentacién anual de su huella de carbono,

designando ese afio como el afio base para establecer un objetivo interno de reduccién del 70% en Hasta 2022,
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en su actividad hotelera para 2030. Este objetivo Grupo Empresas Matutes
supera la reduccion del 50% establecida por la Declaracién de Glasgow y se alinea con la iniciativa  logré una reduccion del 66%
Science Based Target initiative (SBTi), con el objetivo de mitigar el aumento de temperatura a 1,5 de la huella de carbono.

°C.

Hasta 2022, GEM logré una reduccion del 66% y ha establecido un nuevo indicador de desempefio clave (KPI) para su actividad hotelera: las
emisiones GEl por estancia. El nuevo objetivo es reducir la huella de carbono por estancia en un 8% hasta 2028 y un 11% hasta 2030, con 2022
como afio base. Esto implica una reduccién anual del 1.4% y un incremento total del 70% al 72% en la reduccién de emisiones GEI desde 2018.

El KPI definido por GEM para monitorear la contribucién a la mitigacién del cambio climatico es el siguiente:
B  Medicidn de las emisiones de didxido de carbono equivalentes, expresadas en kilogramos por noche (kgCO2eq/RN), siendo de 10,79
kgCO2eqg/RN en 2024. El total de nimero de RN, habitaciones ocupadas, en 2024 ha sido de 2.885.460

Este célculo incluye el Alcance 1, que contempla las emisiones directas asociadas al consumo de combustibles, y el Alcance 2, que abarca las
emisiones derivadas del consumo eléctrico, dividido por el nimero de estancias (habitaciones ocupadas). El perimetro del célculo abarca las
emisiones vinculadas con la actividad hotelera en territorios de Europa y América, especificamente en los complejos bajo propiedad de GEM.

Desde 2018, el grupo utiliza la metodologia internacional del GreenHouse Gas Protocol (GHG Protocol), un marco de referencia mundial para
el calculo de la huella de carbono.

Reduccién CO2eq/RN

13

12 1.2 11 409
9 10,7 106
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Actividad hotelera  —— Objetivo
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Contribucidon a los ODS
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Reducir las emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero

Reducir las emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero en un hotel (alcance 1y 2) contribuye directamente
al ODS 7 al adoptar practicas mas sostenibles, como el uso de fuentes de energia mas limpias y la mejora de la eficiencia
energética.

Medidas relacionadas con la eficiencia energética

Al implementar medidas relacionadas con la eficiencia energética, el uso de energias renovables y la reduccién de la huella
de carbono, PHG respalda activamente los esfuerzos para combatir el cambio climético y sus impactos, y por tanto el ODS
13.

69



Métricas

Gestién consumos energéticos y huella de carbono

El 100% la energia que se consume en todos sus hoteles de Espafia, Italia y Brasil, y el 57% del resto de América procede de energias
renovables, lo que supone el 67% del consumo global en los siete paises en los que el grupo hotelero tiene presencia, ya sea via garantias de

origen o infraestructura de paneles fotovoltaicos para autoconsumo.

Actividad Hotelera
TABLA CONSUMOS ENERGETICOS

Actividad Hotelera

Indicador 2024 2023 %
Electricidad MWh 172.526 176.114 (2) %
Diésel L 691.252 456.689 51 %
Gasolina L 103.088 86.060 20 %
GLP L 7.667.555 7.410.928 3%

m3 1.448.069 832.108
Gas natural 74 %
MWh 16.943 9.736

Incremento Diésel debido a cortes en el suministro eléctrico en México y Republica Dominicana y se tuvo que usar
generadores de diésel

Incremento de Gas Natural: Debido a mejora en la medicién de todas las unidades. R _' W b H\,‘

Detalle consumo eléctrico P
2024 2023 % 1‘

Electricidad no renovable MWh 34.604 34.652 0% '

Frio MWh 18.163 17.624 3% 4

ACS MWh 3.071 3.274 (6) % PALLAD' U

Vapor MWh 1.407 637 121 % M

Total consumo no renovable ~ MWh 57.245 56.187 2 % e -

Electricidad renovable (con =

certificacién verde) MWh 110.715 115.167 (4) %

Fotovoltaica MWh 4.566 4.760 4) %

Total electricidad MWh 172.526 176.114 (2) %

Porcentaje electricidad Total consumo 67 % 68 % ) %
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TABLA HUELLA DE CARBONO

Huella de Carbono - Grupo GEM

Emisiones Actividad Hotelera
(Tn CO2 eq)
2024 2023
Scope 1 16.832 14.507
Scope 2 14.311 14.047
Totales 31.143 28.554

Resto de Actividades

TABLA CONSUMOS ENERGETICOS

Distribucion materiales

Distribucién bebidas Piscifactoria Varadero construccion
Indicador 2024 2023 2024 2023 % 2024 2023 % 2024 2023 %
Electricidad MWh 248 215 15 % 7.852 5.322 48 % 1.462 985 48 % 553 507 9%
Diesel L 15.306  19.060 (20) % 9.822  15.986 399% 18.020 11.273 60 %
Gasolina L 5.044 3.861 % 890 774 15%

Varadero: subidas generales en linea con subida de actividad en un 40% debido a la ampliacién realizada en Septiembre de 2023.
Distribuciéon de bebidas: subida consumo energia debido a mas actividad nocturna. el combustible baja en términos globales debido a menor distribucién
Piscifactoria: Mayor consumo eléctrico debido a mayor ocupacién y nuevos equipos en la empresa. Reduccién de diesel debido a un menor uso del generador manual

TABLA HUELLA DE CARBONO

Huella de Carbono — Grupo GEM

Emisiones Distribuciéon de bebidas Piscifactoria Varadero Distribuc!j;ws?zcrz?giriales de
(Tn CO2 eq)
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Scope 1 49 56 24 39 46 30
Scope 2 0 0 0 0 0 0
Totales 49 56 24 39 46 30 0 0
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3.3. Recursos hidricos y marinos

Grupo Empresas Matutes, a través de Palladium Cares mantiene un firme compromiso con la proteccién del medio ambiente, que se extiende
a la gestion responsable de los recursos hidricos y marinos en todas sus actividades. En el ambito hotelero, la preservacién de estos recursos
estd estrechamente vinculada a la creacién de valor sostenible para el sector turistico, por lo que se trabaja activamente para minimizar el
impacto ambiental asociado al uso del agua y a las operaciones en entornos costeros.

Con este objetivo, el Grupo concentra sus esfuerzos en mejorar la eficiencia hidrica y aplicar practicas de gestién marina responsables en todas
sus instalaciones. Este enfoque se traduce en el desarrollo de iniciativas concretas que promueven la conservacion de los recursos naturales en
cada unidad de negocio.

Entre las principales lineas de actuacion, destaca la identificacion de unidades operativas ubicadas en zonas con estrés hidrico, utilizando para

ello herramientas como el Aqueduct Water Risk Atlas. Esta evaluacion permite orientar las acciones de sostenibilidad de forma mas eficaz, en
funcién del nivel de riesgo local, priorizando medidas adaptadas al contexto especifico de cada destino.

Mapa zonas estrés hidrico
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Gestion del agua

El Grupo lleva muchos afios trabajando en la mejora de la eficiencia en el uso del agua, plenamente consciente de la importancia de este
recurso natural y de la necesidad de medirlo, utilizarlo y optimizarlo de manera adecuada. La actividad hotelera representa el 99 % del
consumo total de agua del Grupo, siendo América responsable del 84,8 % de dicho consumo en el afio 2024. Ante esta realidad, el Grupo ha
asumido el compromiso de implementar medidas proactivas y adoptar practicas que promuevan la eficiencia hidrica.

Compromiso sobre eficiencia en el consumo de agua

Desde Palladium Cares hay un compromiso de implantar medidas orientadas a un consumo responsable y eficiente del agua, asi como a
identificar el nivel de dependencia y el impacto asociado a sus operaciones. Para ello, se promueve la participaciéon activa de empleados y
clientes, se controla el uso y el abastecimiento de recursos hidricos y marinos en sus operaciones, y se supervisa el tratamiento del agua.
Asimismo, se invierte en equipamiento y tecnologia que contribuyen a una gestién més sostenible.

Programas concienciacién y sensibilizacion

La eficiencia en el consumo de agua requiere la implicacién de todos los grupos de interés. En este sentido, el grupo desarrolla programas de
concienciaciéon dirigidos a los empleados, con el objetivo de fomentar una mayor conciencia ambiental y promover una participacién continua
en el uso responsable del recurso hidrico.

Monitoreo y evaluacién continua

Una gestion eficiente de los recursos hidricos requiere de un monitoreo constante del consumo, asi como del seguimiento de indicadores clave
de desempefio (KPIs) que permitan analizar e identificar oportunidades de mejora. El Grupo Empresas Matutes realiza un seguimiento
detallado del consumo de agua, considerando su fuente de origen, la cantidad de agua tratada y reutilizada, y establece objetivos de
reduccion en funcién del nimero de estancias dentro de su actividad hotelera.
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Iniciativas gestién hidrica

Actividad hotelera

Con el objetivo de optimizar la gestiéon del recurso hidrico, especialmente en los complejos hoteleros ubicados en América, el grupo
implementa diversas iniciativas alineadas con su manual interno de buenas précticas. Estas acciones estdn orientadas a reducir el consumo,
aumentar la eficiencia operativa y fomentar la reutilizacion del agua. Entre las principales medidas adoptadas se destacan:

4 ) 4

Procesamiento de agua de pozos mediante osmosis inversa:

En seis complejos de PHG se aplica este sistema para transformar

fuentes no potables en agua de alta calidad, contribuyendo asi a
la conservacién de los recursos hidricos locales.

- AN
4 )

Tratamiento de agua de pozos con suavizadores: Esta técnica
permite mejorar la eficiencia de los sistemas de calentamiento,
asi como de las calderas y redes de distribucién, reduciendo el

consumo de agua y prolongando la vida util de los equipos.

- AN
4 )

Programas de concienciacion dirigidos a empleados y
clientes: Se desarrollan campanias informativas y actividades
formativas que buscan sensibilizar a todos los grupos de interés
sobre la importancia del uso eficiente del agua.

\

Plantas de tratamiento de aguas residuales: Cinco
complejos cuentan con instalaciones que permiten reutilizar
el agua tratada para riego y otros procesos que requieren
un uso intensivo del recurso, reduciendo asi la
dependencia de fuentes externas.

J

4 Control de consumos y sistemas de alerta temprana: Se
han implementado sistemas de monitoreo y gestion del
uso de agua que incluyen alarmas para detectar
comportamientos anémalos, permitiendo una respuesta
rapida ante posibles fugas o ineficiencias..

J

Proyecto MUST ENERGY: Iniciativa cuyo objetivo es
establecer un conjunto de medidas operativas
normalizadas que sirvan de guia para mejorar la eficiencia
en el uso de recursos, incluyendo el hidrico, en las distintas
unidades del grupo.

- /. J
Iniciativas para la reduccion del impacto hidrico en América
Iniciativa/complejo hotelero CUN CM PVR PUJ SSA MBJ sDQ ccC
Procesado Agua Pozos-Osmosis v v v v v v
Procesado Agua Pozos-Suavizadores v v v v v v
Aprovechamiento Agua Riego-PTAR v v v v v
Generacién Hipoclorito Sodio proyecto proyecto proyecto v
Equilibrado Circuitos AH v v v v v v
Equilibrado Circuito ACS v v v v v v v v
Monitoreo BMS Consumos v v v v v v

*Leyenda de destinos:
. CUN: Riviera Maya, México
. CM: Costa Mujeres (Cancuin), México
. PVR: Puerto Vallarta, México
. PUJ: Punta Cana, Republica Dominicana

SSA: Imbassai, Brasil

MBJ: Montego Bay, Jamaica

SDQ: Santo Domingo, Republica Dominicana
CC: Cap Cana, Republica Dominicana
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Objetivos

GEM ha integrado la gestién del agua en su estrategia de sostenibilidad, enfocandose en GEM se ha propuesto reducir el
promover un uso eficiente de este recurso esencial. Se han implementado manuales de prop N
buenas practicas y se llevan a cabo iniciativas para controlar el consumo, mejorar los ~ €onsumo de agua por habitacién

sistemas de gestion, fomentar la recirculacién del agua, y concienciar a empleados y clientes ocupada en un 10% para el aho
sobre la importancia de su conservacién. Estas acciones reflejan el compromiso de GEM con 2028.
la gestidn responsable de los recursos hidricos y su contribucién a la conservaciéon del medio

ambiente.

En la actividad hotelera, que representa el consumo mas relevante del grupo, GEM se ha
propuesto reducir el consumo de agua por habitacién ocupada en un 10% para el afio 2028, tomando como afio base el 2022. A mas largo
plazo, se ha establecido una meta de reduccion del 13 % para el afio 2030.

Indicador clave de desempefio en gestién hidrica

El principal indicador de rendimiento (KPI) definido para monitorear la gestién hidrica en la actividad hotelera es el Consumo anual de agua
de actividad hotelera expresado en metros cubicos por estancia. En el afio 2024, este KPI se situé en 1,81 m3/RNs. Este célculo toma en
cuenta el consumo de agua vinculado con la actividad hotelera de GEM, dividido por el nimero de estancias o habitaciones ocupadas. El
perimetro de célculo incluye aquellos complejos que se encuentran bajo propiedad de GEM (86,7% del total de habitaciones) y que estan
ubicados en Europa y América.

De acuerdo con el Sustainability Accounting Standards Board, la gestién del agua es un aspecto material para el sector hotelero, especialmente
en regiones con estrés hidrico o limitaciones en el suministro. El KPl empleado esté alineado con las tendencias globales y los desafios actuales
en materia de sostenibilidad, reflejando ademés la capacidad de resiliencia de la organizacién frente a escenarios de escasez hidrica.La
importancia estratégica de este indicador se ve reforzada por su alineacién con marcos regulatorios como la Taxonomia de la Unién Europea
y la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), lo que subraya la necesidad de su inclusién en los informes de sostenibilidad
corporativa

Reduccion m3/RN
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Actividad hotelera  —— Objetivo
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Contribucién a los ODS

1

W
SEMARRL

ACCESO A AGUA LIMPIA Y SERVICIOS DE SANEAMIENTO

La reduccién del consumo hidrico contribuye a este Objetivo de Desarrollo Sostenible, ya que al reducir la demanda de agua en
las operaciones hoteleras, se avanza hacia la conservacion de este recurso, contribuyendo al objetivo de asegurar acceso

equitativo al agua limpia y servicios de saneamiento.
CALIDAD DEL AGUA EN RiOS Y OCEANOS

La gestion responsable del agua en el hotel, al disminuir la carga sobre los recursos hidricos locales, ayuda a preservar la calidad
del agua que finalmente se descarga en los cuerpos de agua cercanos, como rios y, en Ultima instancia, el océano.
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Datos sobre consumo de agua

En 2024, el consumo de agua total de los complejos hoteleros y las sociedades que conforman el Grupo Empresas Matutes ha sido de

5.230.982 m3.

Actividad Hotelera

Indicador 2024 2023 %

Agua suministrada m3 931.204 864.656 8 %

Agua captacion m3 4.299.778 4.153.770 4%

Total Agua m3 5.230.982 5.018.426 4%

Vertido aguas residuales

Vertido de agua e El agua residual estd en torno al 80% del agua de consumo,
globalmente son 4.2 millones de m3. En Europa y tres complejos de
18,6 % América se vierte directamente al alcantarillad publico, 781.926 m3 el

18.7% del total. En todos los complejos de México, Brasil y Jamaica y

un destino de Republica Dominicana el agua se traslada a una planta

de tratamiento de aguas residuales: 3.402.870 m3, un 81.3% del total.
e En todos los casos, la gestién y tratamiento se hace de acuerdo con la

81,4 % regulacién vigente.

Alcantarillado Tratamiento

Resto actividades

Clasificacién

Distribucién materiales

. . Distribucién bebidas Piscifactoria Varadero ..
actividad construccién
Indicador 2023 % 2024 2023 % 2024 2023 % 2024 2023 %
Agua 1.065 2.714 (61)% 10.645 8.075 32 % 8.956 6.234 44 % 28577 19.844 44 %

Piscifactoria: subida en agua en linea con actividad y una mayor ocupacién.
Varadero: subidas generales en linea con subida de actividad en un 40% debido a la ampliacién realizada en Septiembre de 2023.
Distribuciéon de bebidas: Bajada debido a reparacién de fugas.
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3.4. Biodiversidad y ecosistemas

Palladium Cares reconoce el valor fundamental de la biodiversidad y asume la responsabilidad de contribuir activamente a su preservacién. La
protecciéon de los ecosistemas y la promocién de la diversidad biolégica forman parte integral de la estrategia ambiental del grupo.

GEM se compromete a proteger y fomentar la biodiversidad en todas sus operaciones, desde la conservaciéon de éareas verdes en sus
complejos hasta el apoyo a la fauna y flora locales. Para ello, se aplican practicas de gestion ambiental sostenible y se colabora con

organizaciones locales de conservacién, con el objetivo de preservar y mejorar el entorno natural donde opera.

Nuestro compromiso se reflejara en indicadores clave de desempefio que nos ayudan a evaluar nuestro impacto en la biodiversidad y orientar
nuestras acciones hacia un futuro mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Mapa activos hoteleros en zonas protegidas
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Gestién biodiversidad

La biodiversidad representa un recurso invaluable que sustenta la salud de los ecosistemas y contribuye al bienestar de las comunidades locales

en los siete paises donde el Grupo desarrolla sus operaciones.

Como grupo comprometido con el entorno en el que se ubican sus activos, GEM asume la responsabilidad de proteger y promover la
biodiversidad en todas sus actividades, generando un impacto positivo tanto a nivel ambiental como social en las regiones donde opera.

Compromiso con la Proteccion de la Biodiversidad:

GEM mantiene un firme compromiso con la conservacién de la
biodiversidad en cada uno de los destinos donde esté presente. El
Grupo reconoce que la biodiversidad forma parte esencial de la
experiencia ofrecida a sus huéspedes y que su preservacion es
clave para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del modelo
turistico. Esta visidn se orienta a salvaguardar los recursos naturales
y culturales para las generaciones presentes y futuras.

Acciones y Programas de Conservacion:

En linea con este compromiso, GEM colabora activamente con
comunidades  locales, organizaciones conservacionistas vy
autoridades gubernamentales para implementar programas de
proteccion y restauracion de la biodiversidad. Entre las principales
acciones destacan:

Restauracion de hébitats naturales degradados.
Proteccion y monitoreo de especies en peligro de
extincion.

* Promocién de practicas agricolas sostenibles en las zonas
de influencia.

* Desarrollo de programas de educaciéon ambiental dirigidos
a empleados, huéspedes y comunidades locales.

Colaboracién y Alianzas Estratégicas:

La gestion eficaz de la biodiversidad requiere un enfoque
colaborativo. Por este motivo, GEM promueve alianzas estratégicas
con comunidades locales, organizaciones no gubernamentales
(ONGs), instituciones académicas y administraciones publicas en los
distintos paises donde opera. Estas alianzas permiten identificar
retos ambientales especificos, disefiar soluciones adaptadas al
contexto local e implementar proyectos de conservacién con una
visién de largo plazo.
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Estrategia

La estrategia de gestién de la biodiversidad del Grupo Empresas Matutes se centra en un enfoque de conservacion activa y participativa,
integrando a las comunidades locales, organizaciones especializadas y otras partes interesadas en la protecciéon y promocién de la
biodiversidad en los destinos turisticos donde el grupo opera.

Este enfoque colaborativo tiene como objetivo generar impactos ambientales positivos y sostenibles, alineando las operaciones del grupo con
los principios de responsabilidad social y preservacion del capital natural.

Las principales caracteristicas de esta estrategia incluyen:

Identificacion de Prioridades de Conservacion: Se colabora con expertos en biodiversidad y autoridades
locales para identificar &reas y especies con valor ecolégico. Esta informacion sirve de base para planificar
las acciones de conservacion segun criterios técnicos y del contexto territorial.

Participacion Comunitaria: Se busca incluir a comunidades locales en actividades vinculadas a la
conservacién, el monitoreo y la educaciéon ambiental, reconociendo su conocimiento del entorno.

Restauracion de Habitats Naturales: Se promueven acciones de restauracién en zonas degradadas, como
reforestaciones, recuperacion de manglares o mejora de ecosistemas con valor ecolégico, con el objetivo
de favorecer su funcionalidad y biodiversidad.

Proteccion de Especies en Peligro de Extincion: Se establecen colaboraciones con entidades especializadas
para abordar la proteccién de especies amenazadas, incluyendo actividades como cria en cautiverio,
reintroduccién o seguimiento poblacional.

Educacion Ambiental y Sensibilizacion: Se desarrollan iniciativas formativas para colaboradores, huéspedes y
comunidades locales, con el fin de fomentar un mayor conocimiento sobre la biodiversidad y el impacto de
las actividades turisticas.

Monitoreo y Evaluacion Continua: Se implementan mecanismos para hacer seguimiento al estado de
conservacion de la biodiversidad en los entornos de operacion, con el fin de revisar y ajustar las estrategias
en funcién de la informacién disponible.
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Acciones

Proteccidn de la biodiversidad

Puesto que parte de los unidades de negocio gestionadas por Grupo Empresas Matutes desarrollan su actividad dentro de areas naturales
protegidas, la organizacién cuenta con distintas medidas e iniciativas para preservar y restaurar la biodiversidad de los entornos en los que
opera. Del mismo modo, todas las sociedades que conforman el grupo muestran una implicacién directa en la proteccién y gestion de la
biodiversidad de sus ecosistemas mas proximos.

Iniciativas de conservacion de la naturaleza y el medio natural
Actividad piscifactoria

Colaboracién con PNBC en la elaboracion del censo de ave en las Salinas.
Convenio de colaboracién con la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio para la obtencién de ejemplares vivos de
anguilas (Anguilla anguilla) incluidas en el Libro Rojo de vertebrados amenazados de Andalucia, para la recuperacién de poblaciones.

e Adaptacién a un nuevo modelo productivo, pasando de un simple engorde intensivo a un modelo Integrado Multitréfico que
aprovecha los nutrientes para generar mas biodiversidad, fomentando la produccién de otros nichos como las plantas haléfitas, las
macroalgas, poliquetos y moluscos filtradores

Actividad hotelera

Desde Palladium Cares en 2024 se han realizado un total de 123 acciones ambientales entre todos los hoteles de PHG. A continuacion
explicamos las mas relevantes.

A nivel internacional, los hoteles ubicados en América,
debido a la riqueza y diversidad de los ecosistemas
terrestres 'y acudticos presentes en las situaciones
geogréficas en los que se localizan, se encuentran
expuestos a nichos de flora y fauna exéticos de especial
proteccién y conservaciéon. Estas son las iniciativas mas
destacadas en América y Europa:

Monitoreo de Floray Fauna

En Costa Mujeres cada afio se lleva cabo un monitoreo de
la flora y la fauna en toda la propiedad por parte de
especialistas externos, con la finalidad de reportar las
condiciones ambientales del ecosistema. Se usa la
distribucién y abundancia de distintas especies animales y
vegetales como indicadores.
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* Se han dejado amplias extensiones de terreno como zonas de conservacién ecoldgica, esto para que sean una reserva de los
ecosistemas de la zona. Una vez al afo se contratan a especialistas para que realicen monitoreos de fauna, vegetacién y parametros de
la calidad del agua en cuerpos naturales, esto con el fin de conocer la salud ecolégica y en su caso, tomar acciones de mitigacién o
mejoramiento.

Campamento Tortuguero

Creacién del campamento Tortuguero de Riviera Maya en 2012. Para cada temporada de anidacién, desde el afio 2012, se gestionan los
permisos ante las autoridades ambientales para la operaciéon y montaje de un campamento tortuguero. La operacién del campamento
tortuguero dura las 24 horas del dia, siendo durante la noche la actividad principal, que es cuando las tortugas arriban a la playa a anidar. La
labor de los técnicos es realizar una inspeccién del estado fisico del ejemplar y monitorear el desove. Posteriormente los huevos son reubicados
en un corral donde se vigilan de manera constante, manteniéndolos fuera del alcance de los depredadores y llevando un registro estadistico
preciso. Durante la temporada se atienden las inquietudes de los huéspedes y colaboradores en cuanto a la operacién del campamento, todo
mediante actividades de educacién ambiental dirigidas por los técnicos capacitados. En dichas actividades se respeta siempre el
comportamiento natural de las especies causando el menor impacto posible. Esta labor, sin duda, fortalece nuestra Politica de Sostenibilidad y
el compromiso con la conservacién del medio.

Proteccién Biodiversidad Republica Dominicana

En Republica Dominicana, durante el 2024 se realizaron reforestaciones, limpieza de playas publicas mensuales, estudio de impacto de los
corales y Donaciones a la fundacién del Gobierno para la protecciéon de los arrecifes Red Arrecifal Dominicana. Colaboramos con horas de
voluntariado en las distintas campafias de castracion realizadas en la zona de Bavaro Punta Cana.

Proteccion Lagartijas Pitiusa

En Ibiza, la lagartija pitiusa (Podarcis pityusensis) es un animal endémico de Ibiza y Formentera que se encuentra amenazada debido a una
invasion de serpientes desde principios de los 2000. Dado que en la zona de Sant Jordi ya se han detectado ejemplares de serpientes y para
proteger nuestra colonia de “sargantanes”, en Ushuaia Ibiza Beach Hotel, Grand Palladium y TRS Ibiza Hotel, hemos instalado refugios para
aumentar sus posibilidades de supervivencia, de la mano de la biéloga ibicenca Maria Antonia Cirer.
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Proyecto del Centro de Produccién Agricola en Imbassai, Brasil

El Proyecto del Centro de Produccién Agricola (CCPA) es una iniciativa del
Instituto Imbassai, en la cual colabora y lidera Grand Palladium Imbassai.
Este proyecto se centra en ampliar la vision cultural y ambiental de la region
de Imbassai, Brasil, con un enfoque triple que beneficia a las comunidades
locales, nuestros clientes y el medio ambiente, reforzando nuestra
responsabilidad corporativa y nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Capacitacion y Desarrollo Comunitario

A través de esta colaboracién, Grand Palladium Imbassai impulsa la
capacitaciéon en la produccién sostenible dentro de la comunidad.
Ofrecemos cursos sobre educacién ambiental, meliponicultura y
sostenibilidad, disefiados para fortalecer la economia local a través de
practicas sostenibles. Este enfoque también preserva la rica cultura y
artesania local, con especial atencién en la colaboracion con la comunidad
indigena de la region.

Practicas Agricolas Ambientalmente Conscientes

El CCPA adopta practicas agricolas que respetan el medio ambiente, incluyendo la produccién sostenible
de alimentos y la creacién de un meliponario para la produccién de miel de abejas sin aguijon. Estas
actividades estan disefiadas para preservar la biodiversidad y minimizar el impacto ambiental en Imbassai.

Gestion de Residuos y Reduccion de Impacto Ambiental

Comprometidos con un efectivo proyecto de impacto ambiental, implementamos practicas de compostaje
y una gestiéon adecuada de residuos orgéanicos. Nuestro objetivo en Grand Palladium Imbassai es reducir
significativamente nuestro impacto ambiental, contribuyendo a la preservaciéon de la belleza natural que
rodea la regién.

Compromiso de Compra y Apoyo a la Produccién Local

Un elemento clave de nuestra colaboracién es el compromiso de Grand Palladium Imbassai de comprar la
produccién generada por el CCPA. Esta iniciativa no solo asegura un mercado para los productos agricolas
sostenibles cultivados en la zona, sino que también fortalece la viabilidad econémica del proyecto y
fomenta la continuacién de practicas agricolas responsables y sostenibles.

Objetivo 2025: Integracion de la Sostenibilidad en la Experiencia del Cliente

Desde Grand Palladium Imbassai, proporcionamos experiencias auténticas a nuestros huéspedes centradas en la produccién sostenible de
productos agricolas. Este enfoque promueve la comercializacién local y beneficia la economia regional, permitiendo a los clientes conectar de
manera Unica con la esencia sostenible de Imbassal.
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3.5. Uso de los recursos y economia circular

Enfoque de gestion

En un contexto global dominado por un modelo econémico lineal basado en la extracciéon intensiva de recursos, su transformacién vy el
descarte final, Palladium Cares reconoce la necesidad de avanzar hacia una economia circular. Este enfoque busca maximizar la reutilizacién, el
reciclaje y el aprovechamiento de materiales, reduciendo los impactos ambientales y promoviendo una gestién mas eficiente de los recursos.

El Grupo se compromete a integrar los principios de la economia circular como parte de su estrategia ambiental, impulsando una transicién
gradual hacia modelos operativos mas sostenibles.

Compromisos estratégicos:

® Reduccién del desperdicio alimentario: Desarrollo de estrategias especificas que incluyen mediciéon sistematica, prevencién y
valorizacién, mediante alianzas con socios estratégicos y entidades especializadas.

* Optimizacién del ciclo de vida de productos y recursos: Iniciativas orientadas a prolongar la vida Gtil de materiales y reducir la
generacién de residuos, minimizando impactos ambientales y favoreciendo un modelo circular.

Estos compromisos refuerzan la alineacion del Grupo con los ODS y consolidan su rol como agente activo en la transicion hacia una economia
mas sostenible.

Estrategia

La estrategia del Grupo refleja su voluntad de liderar la transicién hacia un modelo de negocio mas responsable, coherente con sus valores y el
bienestar de las comunidades donde opera. Las principales lineas estratégicas incluyen:

Optimizacion de Recursos: Medidas para mejorar la eficiencia en el uso de agua y energia, incluyendo tecnologias limpias, buenas practicas
operativas y sistemas de monitoreo en tiempo real.

Reduccion y Gestion de Residuos: Reutilizacion, reciclaje y compostaje, con programas de separacion en origen y eliminacién progresiva de
productos de un solo uso, especialmente plasticos.

Gestion Sostenible del Desperdicio Alimentario: Sistemas de medicién, identificacién de puntos criticos y colaboracién con entidades
locales para reaprovechamiento, junto con acciones de sensibilizacion.

Promocion de la Economia Circular: Aplicacién de principios de economia circular desde el disefio hasta la operacién, incluyendo materiales
reciclados, insumos sostenibles y proveedores alineados con esta vision.

Innovacion y Colaboracién: Alianzas con actores clave, instituciones y organizaciones ambientales para integrar tecnologias y practicas
innovadoras que impulsen una economia circular resiliente.
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Acciones

En coherencia con su cultura organizacional y valores de respeto ambiental, Palladium Cares impulsa iniciativas orientadas a integrar un modelo
de economia circular en todas sus actividades. Este modelo se apoya en tres pilares: recuperacion, reciclaje y reutilizaciéon de recursos, con el
fin de minimizar el impacto ambiental y fomentar un uso eficiente y responsable a lo largo de toda la cadena de valor.

Actividad Hotelera

En los establecimientos operados por Palladium Hotel Group, tanto en destinos nacionales como internacionales, se estadn implementando
acciones concretas para avanzar en la economia circular. Una de las alianzas destacadas es con la Fundacion Impulsa Baleares, para promover
soluciones sostenibles en el archipiélago y posicionarlo como referente en turismo responsable.

Reduccién de desperdicio alimentario
El desperdicio alimentario representa uno de los retos més relevantes para el sector hotelero. Con el objetivo de prevenir la sobreproduccién y
mejorar la eficiencia operativa se han disefiado acciones especificas:

Oreka: Colaboracién para la distribuciéon de excedentes de alimentos a entidades sociales. En 2024, se donaron mas de 370 kg de
comida en Ibiza y Tenerife, con un impacto ambiental equivalente a la evitacion de 9.711 kg de emisiones de CO,, el ahorro de 1,88
millones de litros de agua y 9.551 m? de cobertura forestal preservada.

Controliza: Solucién basada en inteligencia artificial que mide y analiza el consumo en buffet, permitiendo ajustar la oferta diaria y
reducir el volumen de residuos.

TooGoodToGo: Plataforma digital que conecta hoteles con consumidores para evitar el desperdicio de productos no vendidos. Se
encuentra en fase piloto en Only YOU Hotel Atocha y Hard Rock Hotel Tenerife.

Unilever Food Solutions: Colaboracién para capacitar a méas de 150 colaboradores en Riviera Maya en practicas contra el desperdicio
alimentario, logrando una reduccién del 9% del excedente mediante auditorias en cocina y almacenes.

Cépsulas Nespresso y compostaje local: Proyecto en Tenerife para recolectar y valorizar cépsulas usadas, que se transforman en
compost utilizado por cooperativas agricolas locales, fomentando la economia circular territorial.

Compostaje: Implantacién de sistemas de separacién de residuos orgénicos, como en Hard Rock Hotel Tenerife, donde los
biorresiduos se destinan a plantas de compostaje aerébico con bajo contenido de impropios.

Soap for Hope (Diversey): Reciclaje de jabones con participacion del personal de lavanderia del hotel en México. En 2024, se reciclaron
6.200 jabones, que fueron donados a la Fundacién Huellas de Pan. Esté prevista su extensiéon a Jamaica y Republica Dominicana, con
un enfoque en generar empleo y mejorar la higiene en comunidades vulnerables.

Otras iniciativas hoteleras:

Reciclaje de materiales (carton, plésticos, vidrio, metales).

Reutilizacion de aguas residuales para riego.

Venta de mobiliario en desuso a empleados.

Inversiones en energia verde, rehabilitaciones eficientes, reduccién de huella de carbono e hidrica.
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Distribucién de bebidas

Entrega de botellas reutilizables a empleados para reducir el uso masivo de botellas de pléstico.
Durante 2024 se ha puesto en marcha un proyecto para la eliminacion total del uso de papel en todos los procesos de logistica, con el
objetivo de lograr su completa digitalizacion en 2025.

Varadero

Reutilizacion de madera y pallets.

Separacién y gestién de residuos por gestor autorizado.

Kits de sepiolita distribuidos para manejo de derrames.

Kit de contencién marina para evitar contaminacién por hidrocarburos.

Circularidad hidrica: Planta de tratamiento para separar y reutilizar aguas del sistema de sedimentacion.

Piscifactoria

La piscifactoria Cupimar se dedica a la acuicultura marina desde hace mas de 40 afios. Cupimar aprovecha los recursos del parque natural Bahia
de Cadiz, donde se encuentran sus instalaciones y se produce el lenguado Soleé, de un modo totalmente respetuoso con el medio ambiente.
En sintonia con este medio ambiente, la acuicultura marina realizada dentro de los parques naturales, respeta tanto la calidad como el entorno,
siendo esto una de las principales consignas que convierten a nuestro lenguado Soleé en referente a nivel europeo.

En pleno Parque Natural Bahia de Cédiz, en Cupimar se desarrollan cultivos en las salinas que conforman este peculiar entorno. Contamos con
el inestimable recurso que nos ofrece el agua de mar filtrada subterrdnea, dotando a nuestras instalaciones de una calidad de agua inmejorable
y con unas condiciones inalterables a lo largo del afio.

Tecnologias ambientales y bioeconomia circular

Con los sistemas de recirculacion de agua marina (RAS) caminamos hacia una actividad 100% sostenible, que sustenta sus pilares en la
acuicultura tradicional y en el entorno natural. Habiendo sabido adaptarse, ademas, y a través de inversiones en |+D+i, a las nuevas
exigencias de eficiencia energética, economia circular, mejora genética, cultivos multitréficos y bienestar animal.

La importancia de un sistema productivo resiliente y sostenible, que ha sabido adaptarse al ecosistema del Parque Natural de la Bahia
de Cédiz. Primera empresa en revalorizar los lodos de acuicultura, mediante gestores autorizados, en compost agricola. Actualmente
se estd participando en varios proyectos para convertirlos en biofertilizantes.

Genética y reproduccion
Desde Cupimar se lideran proyectos propios (ReproSole1, 2 y 3) junto con el Ministerio de Ciencia e Innovacién desde 2012, y
actualmente en un proyecto internacional de fecundacién In Vitro.

Salud y bienestar
o Proyectos para el control y diagnosis de enfermedades asi como el Biocontrol del microbioma mediante fagoterapias (Proyecto
BIOSOLE).
o XX premio Jacumar - SUNRAS. Fabricacién de piensos y metabolitos de alto valor afiadido.
o XXI premio Jacumar - IMRAS (integrate multitrofic recilculation acuaculture system) un modelo integrado de acuicultura
sostenible, ecoeficiente y competitivo.
o Sea-Land - Uso de lodos de acuicultura para valorizarlos en fertilizantes
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o Biofert-co - Uso de energia fotovoltaica en los Sistemas de Recirculacion (RAS) y aplicando biotecnologia de microalgas para
generar Biofertilizantes a partir de los efluentes de las aguas de cultivo

e Colaboraciones de Cupimar con el sector académico
e Universidad de Cadiz
Centro Tecnoldgico de la Acuicultura
Universidad Mélaga
Universidad de Algarve
Universidad de Vic
IFAPA; Consejeria de Agricultura, ganaderia, pesca, agua y desarrollo rural.
Parque Natural Bahia de Cadiz

La acuicultura multitréfica permite obtener otros productos aprovechando los mismos recursos, como es el caso de produccién de Salicornia.

87



Datos sobre residuos
Residuos generados en 2024

Durante el 2024, Grupo Empresas Matutes generé un total de 18.624 Tn de residuos, cantidad la cual, gracias a la labor de separacion e

identificacion llevada a cabo por parte de sus integrantes, ha podido cuantificarse y clasificare en el siguiente detalle de residuos peligrosos y
no peligrosos:

Clasificacién actividad GEM

Tipo de residuos 2024 2023 %
Residuos No Peligrosos 18.626 7.534 147 %
Residuos Peligrosos 2.119 439 383 %
Residuos Totales 20.746 7.973 160 %

Aqui podemos ver el desglose por actividad

Clasificacién actividad Actividad Hotelera Distribucién bebidas Piscifactoria Varadero

Tipo de residuos 2024 2023 % 2024 2023 % 2024 2023 % 2024 2023 %
Residuos No Peligrosos 18.096 7.359 146 % 13 23 (44) % 407 76 439 % 110 77 43 %
Residuos Peligrosos 1.199 81 1383 % 0 0 0 % 1 0 100 % 919 358 157 %
Residuos Totales 19.295 7.439 159 % 13 23 (44) % 408 76 441 % 1.029 435 137 %

Actividad hotelera: Subida generalizada debido a una mejor medicién, principalmente de residuos organicos

Varadero: subidas generales en linea con subida de actividad en un 40% debido a la ampliacién realizada en Septiembre de 2023.
Distribuciéon de bebidas: Bajada debido a un menor distribucién en linea con el nuevo tipo de negocio

Varadero: incremento en linea con una mayor actividad.
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4. OUR PEOPLE




4.1. Estrategia y Gobierno

El Grupo reconoce que su equipo humano constituye el pilar fundamental de su misién y el principal motor de su éxito empresarial. Bajo la
conviccién de que el compromiso con el planeta y la sociedad comienza desde dentro, promueve activamente el bienestar de sus
colaboradores, fomentando una cultura basada en el respeto, el crecimiento profesional y el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Gobernanza

El Grupo impulsa una cultura laboral centrada en las personas, bajo el principio de que un entorno de trabajo equilibrado y humano refuerza el
compromiso, mejora la productividad y fortalece la reputacién corporativa. Para ello, establece las siguientes lineas de actuacion:

* Remuneracion competitiva y equitativa: Se apuesta por estructuras de compensaciéon que combinan salario fijo, incentivos
variables y beneficios sociales, con el objetivo de ofrecer condiciones atractivas, motivadoras y justas.

e Cultura del aprendizaje continuo: La formacién constituye un eje clave en la estrategia empresarial. Todos los colaboradores, en
todos los niveles, son impulsados a mejorar constantemente sus competencias mediante programas de desarrollo individual, formacién
practica y acompafiamiento profesional.

e Diversidad, equidad e inclusiéon (DE&I): La organizacién promueve un entorno inclusivo y respetuoso, con una agenda activa en
materia de diversidad, igualdad de oportunidades y tolerancia cero ante la discriminacién o la corrupcién. El grupo cuenta con el
reconocimiento Top Employer en todos los destinos en los que opera.

e Entornos de trabajo saludables y seguros: Se garantiza condiciones laborales que favorecen el bienestar integral de los
equipos, asegurando espacios seguros, saludables y motivadores.

e Gestion del talento basada en méritos: Las oportunidades de promocién se asignan en funcién de la capacidad, la experiencia,
los resultados y el potencial de cada persona, sin importar su origen, edad, género, nacionalidad o religién

Los procesos y sistemas de gestion de personas estan disefiados para apoyar la toma de decisiones sin menoscabar el trato humano, que debe
estar presente en todo momento y en cualquier circunstancia.

Avances hacia una gestiéon de personas mas sostenible

En el marco de su proceso de transformacion hacia una gestiéon mas sostenible y alineada con las exigencias de la Directiva CSRD, el Grupo ha
iniciado importantes pasos estratégicos:

* Ha realizado un anélisis de doble materialidad, identificando los impactos mas relevantes tanto desde la perspectiva financiera como
de sostenibilidad.

* Ha actualizado su anélisis GAP, con el fin de detectar desviaciones respecto a los nuevos marcos regulatorios y orientar planes de
accién especificos.

* En el marco de la elaboracién de su Plan Director de Sostenibilidad, el grupo desarrollard las politicas necesarias en materia de
Recursos Humanos y Derechos Humanos, reforzando asi su compromiso con una gestién ética, inclusiva y alineada con los estandares
internacionales de sostenibilidad.
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4.2. Personas y equipo

Organizacion

Dentro de la actividad hotelera, durante el ejercicio 2024, se ha consolidado la transformacion organizacional iniciada en 2019 con la
implementacién de la Nueva Estructura Organizacional (NEO), cuyo propésito fue homogeneizar la estructura global del Grupo vy
profesionalizar el desarrollo organizacional.

A dia de hoy, la implantacién del nuevo modelo organizativo, el sistema de roles y los principios operativos asociados es ya una realidad para
el 100% del equipo corporativo y el 100% del portfolio de hoteles gestionados por el Grupo.

Esta transformacién ha permitido impulsar con éxito otros proyectos estratégicos dentro del ciclo de vida del talento, tales como:

Mapeo del talento y definicién de perfiles clave
Establecimiento de planes de sucesion.

Revision del equilibrio en compensaciones y beneficios.
Disefio de planes e itinerarios formativos.

Implantacién de planes de carrera para el desarrollo profesional interno.

Estos avances han fortalecido la capacidad del Grupo para atraer, retener y desarrollar talento, consolidando un modelo de gestién centrado
en las personas, alineado con su propdsito empresarial y con los principios del desarrollo sostenible.

£ A

RESPUESTA MAS RAPIDA
Ser capaz de dar una
respuesta mas rapida a los
mercados y a las necesidades
de nuestros clientes.

Hitos de 2024

EQUIPO
Clarificar los cambios
organizativos y desarrollo de
carreras. Mejorando la
atraccién y retencién. Ayudar
a identificar el talento
interno.

._._.
P—ﬂ

MAS EFICIENTE
Fomentar colaboracién entre
departamentos y unidades,
rompiendo silos y
favoreciendo y aumentando
la comunicacion.

@

LEAN
La idea principal es
maximizar el valor del cliente.
Lean significa crear mayor
valor con menos recursos y
utilizarlos de forma eficiente.

e Adecuacion de la estructura generada en ERP de RRHH, success factor, a fin de dar cabida a la carga de la NEO a nivel global
* Inclusiéon de la NEO en el ERP de RRHH, Success Factor, de todas las posiciones de Espafia
e Adaptacién estructuras al staffing aprobado en Espafia

Objetivos de 2025

* Garantizar la correcta implementacion del proyecto de transformacién de la Estructura Organizativa de Compafiia.
® Revisién y adecuacion de la NEO dentro del marco del proyecto de transformacion de la Estructura Organizativa de CIA.
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* Garantizar la adecuacion de nivel NEO cargado en el ERP de RRHH, Success Factor, de todas las posiciones de CIA dentro del marco
de desarrollo de dicho ERP a nivel global - EU y AM.
* Adaptacién estructuras al staffing aprobado a nivel global EU y AM.

Personas y Equipo

Durante el ejercicio 2024, el Grupo Empresas Matutes ha mantenido una plantilla activa de mas de 16.000 colaboradores en los meses de
mayor actividad operativa, con una reduccién estacional durante los meses de invierno, acorde a la naturaleza ciclica del sector turistico.

La composicién de la plantilla refleja un alto grado de estabilidad y compromiso laboral: el 78 % del personal cuenta con contrato indefinido y
el 98 % trabaja a jornada completa. En cuanto a la distribucién por género, el 57 % de los colaboradores son hombres y el 43 % mujeres.

Desde una perspectiva geogréfica, el 70 % del personal se encuentra en América y el 30 % en Europa, en linea con la presencia operativa
global del grupo.

Por categorias profesionales, el 82 % de los empleados ocupa puestos operativos (line staff), el 13 % desempefia funciones de supervision, el
5% ejerce como manager y el 1% forma parte del equipo directivo.

Este desglose pone de manifiesto una estructura organizativa orientada al servicio, con un elevado nivel de estabilidad contractual y dedicacién
laboral, lo que refuerza el compromiso del grupo con la generaciéon de empleo de calidad y el desarrollo profesional sostenible dentro de la
organizacion.

Empleados por Sexo Empleagg:t;::troﬁpo de EmpleaJc‘I;'?aodraTipo de
" Femerine | i " rie | rempor " compies |~ rarc

7.071 9.349 12.733 3.687 16.042 378

43 % 57 % 78 % 22 % 98 % 2%
Empleados por Area Empleado por Categoria

| _Europa | América | |_Direccién | Manager | Supervisor | _Line Staff

4.923 11.497 94 780 2.114 13.432
30 % 70 % 1% 5% 13 % 82 %
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Comunicacion

Grupo Empresas Matutes desarrolla una estrategia global de comunicacién con el objetivo de alinear los mensajes en todos los niveles de la
organizacién, mejorar la conexién con los colaboradores, reforzar el compromiso y posicionar a Palladium Hotel Group como un empleador
referente en el sector turistico. Esta estrategia se organiza en tres grandes ambitos: Comunicacién Interna, Employer Branding y Clima Laboral
como canal de escucha.

Comunicacion interna

La comunicacién interna se canaliza principalmente a través del correo corporativo y la plataforma My Way, el canal digital global de Palladium
Hotel Group. Esta ultima herramientas permite mantener informados a todos los colaboradores, sin importar su ubicacién o acceso a correo
electrénico, gracias a su formato web y app accesible.

El contenido de los mensajes incluye novedades organizativas, promociones, beneficios y actividades relevantes, tanto en oficinas como en
hoteles. Toda la planificaciéon de envios se gestiona mediante un calendario compartido de comunicaciones, que se actualiza de manera
continua, coordinado con los equipos de comunicacién institucional y redes sociales, para asegurar coherencia y alineacién entre los mensajes
internos y externos.

My Way, ademas, centraliza recursos Utiles para el dia a dia del colaborador: newsletters, encuestas, buzén de sugerencias, gestién
documental, y generacién de comunidades por centro de trabajo. Ademads, este espacio ofrece acceso directo a documentacion relevante y a
otras plataformas internas de la compafiia, centralizando numerosos recursos de utilidad para la gestién del dia a dia del colaborador.

En formato responsive, permite a los departamentos de Recursos Humanos locales, regional y global contar con funcionalidades tales como:

Coordinacién de la comunicacion

Gestion documental personal y corporativa, tanto en hoteles como en oficinas y departamentos corporativos
Encuestas

Buzdn de sugerencias

Newsletters

Employer Branding
La estrategia de employer branding tiene como objetivo principal atraer y fidelizar talento alineado con los valores de The Palladium Way
(TPW). Se apoya en la definicién y comunicaciéon de nuestra Propuesta de Valor al Empleado (EVP), proyectando una imagen de marca

empleadora coherente con la experiencia real de trabajar en PHG.

Las acciones incluyen campafas en redes sociales como LinkedIn y Palladium Talent, participaciéon en portales de empleo propios y externos, y
contenidos que refuerzan la cultura, el reconocimiento y las oportunidades profesionales dentro del Grupo.
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La comunicacién de employer branding se disefia en coordinacién con la comunicacién interna, asegurando que la promesa de marca hacia el
exterior refleje la realidad vivida por los colaboradores.

Clima Laboral

El clima laboral se considera una herramienta clave de comunicacién bidireccional, orientada a escuchar a los colaboradores. La Encuesta TPW
de Clima y Compromiso, realizada periédicamente en Europa y América, recoge de forma confidencial la percepcion del equipo sobre
aspectos clave del entorno laboral, el bienestar y la cultura de empresa.

Esta encuesta, gestionada por una empresa externa especializada (e-Motiva), permite obtener informacién objetiva sobre areas de mejora y
orientar las decisiones internas. A partir de los resultados, se han implementado medidas como la mejora de instalaciones, eventos de
cohesion, cultura de reconocimiento y nuevos beneficios para las personas.

Este canal fortalece el compromiso, promueve el desarrollo del talento y contribuye a consolidar el propdsito de PHG: ser una de las mejores
empresas hoteleras donde trabajar.

Diversidad, equidad e inclusion

El Grupo tiene el convencimiento que la diversidad es una fortaleza que enriquece el entorno laboral y potencia el rendimiento colectivo., Por
ello fomenta activamente la contratacion de perfiles diversos para llegar a cumplir nuestros objetivos de inclusiéon y no discriminacion. Se
trabaja para garantizar la igualdad de oportunidades, evitando cualquier tipo de discriminaciéon por motivos de raza, color, orientacién sexual,
estado civil, responsabilidades familiares, edad, religién o creencias, género, discapacidad, condicién jerarquica, entre otros.

Principales Acciones en materia DE&I

- Campaiias de afloramiento de discapacidad: Se llevan a cabo iniciativas en hoteles como Hard Rock Hotel Tenerife para identificar y
acreditar, con el consentimiento del colaborador, situaciones de discapacidad no reconocidas oficialmente, ofreciendo soporte y
recursos para su regularizacion.

- Colaboracién con entidades especializadas: Existen acuerdos con fundaciones como Fundacién Integra, que permiten incorporar a
personas en situacion de vulnerabilidad o con discapacidad, impulsando asi una plantilla mas inclusiva

— Acciones de sensibilizacion en centros hoteleros y departamentos corporativos: En colaboracién con Fundaciéon Integra, se han
desarrollado campafias de sensibilizacion destinadas a equipos directivos y de seleccion de personal, con el fin de fomentar una cultura
inclusiva y facilitar la contratacién responsable.

— Se han realizado 6 sesiones en hoteles de Ibiza en colaboracién con la fundacién Integra
—  Se han realizado 3 sesiones en departamentos corporativos en colaboracién con la fundacién Integra
- Se han realizado videos de sensibilizacién con Vivofacil en Hard Rock hotel Tenerife
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Beneficios de nuestros empleados

Grupo Empresas Matutes considera que las personas son el motor de su éxito. Para alcanzar el méximo potencial del talento, es esencial
ofrecer un entorno laboral saludable, flexible y justo, en el que cada persona pueda desarrollarse plenamente tanto a nivel profesional como
personal. El compromiso con el bienestar de los equipos forma parte del modelo de gestién responsable de la compafiia, que apuesta por una
cultura organizativa basada en la confianza, el respeto mutuo y la corresponsabilidad. En este contexto, se han implementado nuevas formas de
trabajo que reflejan la evoluciéon social, cultural y tecnoldgica, permitiendo una mejor conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, al
mismo tiempo que se refuerza la productividad y el compromiso de los colaboradores.

FlexiWork: Conciliacién y Organizacion del Trabajo

La flexibilidad en el entorno laboral es una de las claves para mejorar la satisfaccion de los colaboradores y lograr una mayor eficiencia en el
desempefio diario.

El modelo FlexiWork, consolidado en 2024, estructura las medidas de conciliacién y flexibilidad en cinco pilares fundamentales:

Teletrabajo: posibilidad de trabajar a distancia en determinados contextos y perfiles.

Horario Flexible: adaptabilidad de entrada y salida dentro de marcos definidos.

Gestion de Vacaciones: planificacion mas auténoma y flexible por parte del colaborador.

Registro de Jornada: herramienta implantada en Espafia con despliegue internacional previsto para 2025 (objetivo: todas las

unidades).

* Desconexién Digital: practicas que garantizan el derecho al descanso fuera del horario laboral, fomentando comunicaciones
Unicamente dentro de la jornada.

* Medidas adicionales:

o Campanas de sensibilizacion sobre desconexion digital.

> Firma automética de correos durante vacaciones para reducir interrupciones.

> Reuniones limitadas a horarios compatibles con la jornada laboral de todos los asistentes.

Sistemas de Beneficios Sociales

El bienestar de las personas se traduce en una mejor experiencia profesional y personal.

Palladium Hotel Group ha disefiado un sistema de beneficios que responde a las diversas necesidades de los colaboradores y sus familias,
reforzando su proteccién y calidad de vida:

* Benefits Plan: Sistema de beneficios multiples para empleados donde destaca:
o Fisio en oficinas (Madrid)
o Catering y menus subvencionados en oficinas corporativas (Madrid)
o Nueva apertura oficina en Ibiza; mas sostenible y cercana a hoteles
o Programa afterwork en Madrid
* ReFlex: sistema de retribucién flexible con ventajas fiscales, que se ha implantado en 2024 tanto en todas las unidades hoteleras de
Espafa, donde pueden elegir el pago de guarderias, transporte y seguro de salud de Espafa.
* FlexiWork: base para equilibrar vida personal y profesional explicado en el punto anterior
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Bienestar Integral

Fomentar el bienestar fisico, emocional y social es esencial para construir entornos de trabajo saludables y motivadores.

El programa de bienestar se apoya en acciones continuas y tangibles que promueven la salud, el equilibrio emocional y el sentido de
pertenencia:

Actividades deportivas y eventos saludables (ej. Palladium Cup, Olimpiadas Hoteleras)
Proyecto piloto de carpooling en ciudades seleccionadas.

Espacios de relajacion (fisioterapia, salas de bienestar).

MyWay: pildoras mensuales de bienestar.

Programas de apoyo emocional. Programa nacido tras la DANA en Valencia y Tenerife.

Reconocimiento interno: se lanzard un sistema de entrega de “pins de reconocimiento” como parte del fomento de la cultura del
agradecimiento

Compensacion y Remuneracion
La equidad retributiva y la recompensa justa del desempefio son principios clave en la politica de recursos humanos. El modelo de
compensacion se basa en criterios objetivos, orientados a atraer, retener y motivar al mejor talento:

* Retribucion Fija: salario justo, equitativo internamente, competitivo externamente y vinculado al desempefio.

* Retribucion Variable Anual (DPO): Ligada a resultados individuales y colectivos, promueve una gestiéon basada en objetivos
medibles.

¢ Beneficios retributivos: elementos complementarios como seguros, formacién o planes de ayuda.

Objetivos 2025
Palladium Hotel Group sigue avanzando en su compromiso con el bienestar integral, la conciliacién y la compensacion equitativa.
Entre los principales retos para 2025 destacan:

Despliegue global del sistema de registro de jornada y mejora de su usabilidad.
Ampliar programa afterwork a oficinas corporativas de Ibiza.

Despliegue herramienta controle horario a nivel global.

Ampliacién sala fisio a oficinas corporativas Ibiza.

Proyecto car- pooling en Madrid y Tenerife

Ampliacién programa apoyo emocional a oficinas centrales.

Creacién de un dashboard integral para monitorizar el uso de medidas FlexiWork.
Seguimiento de KPIs en conciliacion, flexibilidad y desconexion.

Expansion del Benefits Plan y consolidacion del modelo ReFlex.

Extension del programa de bienestar a todas las unidades del grupo.
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Actividad piscifactoria

Como parte de su compromiso social y de gestién responsable del talento, la piscifactoria ha impulsado en 2024 una medida orientada a
facilitar la transicion generacional mediante el fomento de la jubilacién parcial. Esta iniciativa permite a los empleados reducir su jornada laboral
sin afectar sus bases de cotizacién, favoreciendo asi la conciliaciéon y el bienestar del personal senior. Paralelamente, y en colaboracién con el
Instituto de San Fernando, se ha establecido un programa de incorporaciéon progresiva de estudiantes de formacién profesional en sus tres
modalidades: ordinaria, dual y grado superior. Estos alumnos asumen de forma gradual las funciones de los empleados en jubilacién parcial,

promoviendo la transferencia de conocimiento, el empleo juvenil y asegurando la continuidad operativa con un enfoque socialmente
responsable.
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Iniciativas para cuidar de nuestros colaboradores y entorno

En Palladium Cares, entendemos que el bienestar de nuestros colaboradores es un pilar fundamental para construir un entorno laboral
saludable, motivador y sostenible. Por ello, trabajamos continuamente en iniciativas que mejoren su calidad de vida, fomenten la conciliacion
personal y profesional, y fortalezcan su sentido de pertenencia. A través de acciones concretas en materia de infraestructura, conciliacién,
formacién, reconocimiento y bienestar integral, reafirmamos nuestro compromiso con las personas que hacen posible nuestra operacién cada

dia.

Acciones de mejora de calidad de vida de colaboradores

Salas de lactancia: Se han implementado nuevas salas de lactancia en todos los hoteles de América, ofreciendo a las madres
colaboradoras espacios seguros, privados y acondicionados adecuadamente para facilitar este momento esencial.

Salas de descanso y zonas de vestuarios: Se han hecho reformas importantes en estos espacios para permitir a los colaboradores
tiempos de descanso en espacios modernos y bien ambientados

Guarderias: Se han establecido acuerdos con guarderias locales para apoyar a los colaboradores con hijos pequefios, facilitando la
conciliacion de la vida laboral y familiar.

Reconocimientos y celebraciones: dia del camarista, cumpleafios, fiestas teméticas, visita de hijos de colaboradores, fin de practicas,
empleado del mes, amigo invisible, dia de las familias.

Deportes: partidos de padel, futbol, baloncesto, baseball, yoga, karts.

Conectar: Dias en otro departamento, una tarde con el CEO.

Becas para hijos de empleados:

o En 2024, Palladium Cares ha lanzado un programa de becas destinado a los hijos de sus colaboradores, iniciando con un
proyecto piloto en tres hoteles de México. Actualmente, tres estudiantes se benefician de becas completas para cursar estudios
universitarios en instituciones privadas del pais, como la Universidad Anahuac y la UNIVA, en carreras como Biotecnologia,
Psicologia y Administracién.

Los colaboradores deben contar con una antigliedad minima de tres afios y pertenecer a los niveles L o S para optar al programa. La beca
cubre la totalidad de los estudios universitarios y, durante los dos primeros afios, los beneficiarios reciben un apoyo econémico mensual para
su manutencion.

El programa no solo financia la educacién de los becados, sino que también les brinda una formacién integral a través de beneficios
extracurriculares, como:

Acceso a experiencias profesionales dentro de Palladium Hotel Group.

Desarrollo de habilidades transversales, tanto personales como profesionales.

Participacion en conferencias y talleres.

Sesiones de trabajo con altos ejecutivos de la compaiiia.

Mentoria y supervisién personalizada.

Oportunidad de realizar précticas profesionales en Palladium Hotel Group, cuando corresponda.

Este programa refuerza nuestro compromiso con el desarrollo profesional y personal de las futuras generaciones, brindando
oportunidades reales de crecimiento a los hijos de nuestros empleados.
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Voluntariado corporativo

Palladium Cares promueve una cultura organizacional orientada al compromiso social y la accién comunitaria. En 2024, se han llevado a cabo
13 acciones de voluntariado corporativo en las oficinas centrales de Madrid, Ibiza y México, en colaboraciéon con 14 organizaciones no
gubernamentales. Estas actividades han contado con la participacién activa de 249 voluntarios, beneficiando directamente a 677 personas y
acumulando un total de 791 horas de voluntariado. Estas iniciativas refuerzan el vinculo de la compafiia con su entorno, fomentando la empatia
y el impacto positivo desde el entorno corporativo.

Tarde en la bolera con menores en riesgo de exclusién social, en colaboracién con Fundacién Balia: actividad lidica para fomentar
la inclusién y el ocio saludable..

Dia de juegos en la playa con niiios con discapacidad intelectual, junto a APFEM: jornada recreativa para promover la integracion
y el disfrute al aire libre.

Cursos de formacién para el empleo para personas adultas en situacién de exclusién social, en colaboracién con Fundacién Integra:
voluntariado formativo enfocado en mejorar la empleabilidad y la autoestima.

Colaboraciéon en economato social con Fundacién Altius: apoyo en la entrega de productos béasicos a familias con escasos recursos.
Ruta a caballo con menores del centro Betania de Caritas: actividad terapéutica para fortalecer la autoestima y socializacion.
Plogging con Ibiza Sostenible. Recogida de residuos mientras se camina o corre, combinando deporte y cuidado del entorno.

Visita a la Residencia Can Blai en Ibiza. Acompafiamiento y conversacién con personas mayores para combatir la soledad y fomentar
el vinculo intergeneracional.

Taller Navidefio con personas mayores en las oficinas centrales de Palladium Hotel Group en Madrid con la Fundacién Grandes
Amigos y Fundacién Adopta un Abuelo. Encuentro intergeneracional con manualidades (creacién de velas y adornos navidefios),
musica y merienda para compartir tiempo y alegria navidefa.

Fiesta de Navidad con APFEM. Celebracién navidefa inclusiva con musica, juegos y actividades para personas con discapacidad
intelectual.

Limpieza de cenotes con Centinelas de Agua. Preservacién y concientizacién del cuidado de los cenotes urbanos, evitar contaminar el
acuifero, mejora la imagen urbana para la comunidad circundante.

Actividad ludica y de aprendizaje con nifios en exclusién con la Fundacién Huellas de pan. Conciencia social, 250 nifios en
condiciones vulnerables entre 6 y 12 afios.

Encuentro con personas mayores en Ciudad de la Alegria (México). Motivar, brindar compaifiia, carifio y un dia de alegria para los
residentes que se encuentran en la casa hogar de los ancianos.

Teambuildings sociales

Bajo el paraguas de Palladium Cares, se promueve que cada departamento incorpore una accién de impacto social en sus actividades de
cohesién de equipo. Esta iniciativa refuerza que el compromiso social forme parte natural del dia a dia de los equipos. En 2024, destacan los
teambuildings del equipo de Loyalty y del equipo Legal, quienes colaboraron con la Fundacién Juan XXIIl, promoviendo la inclusién y el
trabajo conjunto con colectivos en situacién de vulnerabilidad.
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4.3. Atraccion del talento

Ciclo del Talento

En linea con el cambio organizativo y cultural, Grupo Empresas Matutes ha puesto en marcha diversas iniciativas a lo largo de todo el ciclo del
talento, que abarca desde la atraccién y seleccién, hasta nuevos programas en formacién, el desarrollo profesional. Estas acciones responden
al firme propésito de posicionar a Palladium Hotel Group como una de las mejores empresas hoteleras para trabajar. Un reconocimiento que se
ve respaldado por la certificacion Top Employer, obtenida en todos los paises donde la compafiia tiene presencia, y que acredita la excelencia
en la gestion de personas y el compromiso con el bienestar y desarrollo del equipo humano.

ATRACCION
Atraccién de talento a través de
nuestra marca empleadora;
incremento en 29% el nimero de
contrataciones de Estudiantes en

Palladium Talent N
. T Préacticas alcanzando acuerdo con
Ciclo del Talento Atraccién mas de 70 universidades y escuelas.
Desarrollo P
Seleccion SELECCION

Incorporacién de una nueva
plataforma de atraccién y seleccién
(moédulo de recruiting dentro de
SSFF) como comunicacién entre
unidades de negocio y central donde
se agiliza todo el proceso de
seleccion desde solicitud hasta la
contratacion final.

Aprendizaje
On boarding
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DESARROLLO

Programas dedicados a empleados Ciclo del Talento
donde se incluye actividades que

impulsan el desarrollo de las
habilidades personales. Creacién de
“talent pool”, herramienta que

permita identificar empleados con alto

potencial e historial probado. Todo .
ello ligado a nuestra herramienta de Aprendizaje -; "

Mapeo de Talento y Plan de Sucesion. -

Palladium Talent

Atraccion

Desarrolla _
Seleccidn

APRENDIZAJE
Durante el ejercicio 2024 la incertidumbre ON BOARDING
del mercado laboral ha incrementado la
rotacién y la incorporacién de perfiles
menos cualificados. Esto ha provocado que
se haya producido un incremento de mas
del 25% en los impactos formativos,
traduciéndose en mayor inversién, mayor
numero de horas de formacién y mayor
numero de colaboradores formados.

El onboarding es un proceso de integracién de nuevas
personas dentro de la compafiia. Este sirve como un
proceso mas complejo y efectivo que una introduccién a la
empresa para adherirlos tanto a sus tareas como a la
cultura organizacional.Durante el onboarding, los
colaboradores aprenden sobre la organizacién y su cultura,
conocen a sus comparfieros de equipo, se relinen con
colaboradores de otros departamentos y aprenden las
herramientas y la informacién que necesitan para su
puesto.

Hitos 2024

Certificacién Happy Trainees por segundo afio consecutivo.

Consolidacién de la App, My Way, con el que los colaboradores pueden informarse, conectarse, comunicarse y compartir la
experiencia de trabajar en PHG, asi como enterarse de las ltimas novedades dentro de la organizacion.
The Promotion Way: Programa Global de Vacantes para "Talento interno" en primicia.
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4.3. Formacion y desarrollo

Formacion

En Palladium Hotel Group entendemos la formacién como un pilar estratégico para el desarrollo profesional de nuestros colaboradores y el
cumplimiento de los objetivos corporativos. Desde el Area de Formacion impulsamos iniciativas alineadas con las prioridades del negocio,
apostando por la innovacién, la mejora continua y la consolidacion de una cultura de aprendizaje permanente.

Nuestro modelo se basa en un proceso anual estructurado que garantiza la correcta planificacion, ejecucién y seguimiento de todas las
acciones formativas. Este proceso se inicia con la detecciéon de necesidades formativas (DNF), seguida por la valoraciéon econémica, la
elaboracién del Plan Anual de Formacién (PAF), su validacién junto a las Direcciones de cada centro y, finalmente, su implementacion y
seguimiento operativo.

Este enfoque sistematico no solo permite responder eficazmente a las necesidades identificadas, sino también anticiparse a los retos del
entorno, potenciando el talento interno y reforzando nuestra propuesta de valor como empleador comprometido con el crecimiento
profesional de su equipo.
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Formacion Offline vs Online Formacion Interna vs Externa

1 %
37 %

63 %

89 %
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Hitos 2024

Iniciamos la implantacién de los médulos de SuccessFactors, construyendo una plataforma integral que permitird medir los datos de
formacion y gestionar nuestro propio catdlogo formativo a través del nuevo Learning Management System (LMS), ademas de construir
un historial de aprendizaje para cada colaborador.

Establecimos colaboracién con proveedores top del panorama formativo mundial, como Speexx y LinkedIn Learning, integrando sus
contenidos en nuestra oferta formativa.

Impulsamos la evolucién cultural TPW, trabajando con los equipos de Line Staff en la consolidacion de nuestros valores organizativos.
Contribuimos a objetivos estratégicos como alcanzar el millén de clientes Rewards, continuar con el Plan de Igualdad y capacitar a los
equipos de los hoteles en nuestro nuevo programa de sostenibilidad.

Los principales objetivos para el ejercicio 2025 son:

Crear itinerarios formativos en el LMS que permita a todos los colaboradores acceder facilmente a las formaciones necesarias para el
desempefio de su rol.

Implementar un modelo de aprendizaje 10/20/70 que fomente la cultura de autoaprendizaje y garantice la consistencia del servicio en
todos los hoteles de una misma marca.

Comunicar y asegurar el conocimiento de la "rueda estratégica" en toda la organizacién, adaptando el nivel de profundidad de
acuerdo con los diferentes niveles organizativos, con el objetivo de reforzar la alineacién con nuestros valores, pilares estratégicos y
objetivos departamentales.
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Desarrollo

El Area de Desarrollo de Palladium Hotel Group tiene como propésito estratégico fomentar el crecimiento profesional del talento interno, en
plena alineacién con la politica global de formacién y desarrollo del grupo. Bajo un enfoque estructurado y proactivo, se promueven programas
orientados a identificar, potenciar y acompanar el desarrollo de carrera de nuestros colaboradores, consolidando asi una cultura de evolucién
continua y movilidad interna.

El ciclo anual de desarrollo comienza con la Evaluacion de Desempeiio, herramienta clave que permite mapear el talento dentro de la
organizacién y tomar decisiones informadas. A partir de este diagnéstico, se despliegan programas adaptados a cada perfil profesional, que
incluyen crosstrainings, Programas Champions, el programa STEP y planes individualizados para posiciones clave. Esta arquitectura se
complementa con itinerarios digitales de formacién en estandares de servicio y planes de upskilling especificos para mandos intermedios y
managers.

Hitos 2024

Durante 2024 se han consolidado avances significativos en el ambito del desarrollo del talento:

* Se lanzaron los médulos de Desempeiio y Desarrollo & Sucesién dentro de la plataforma SAP SuccessFactors, como parte del
proceso de digitalizaciéon integral de la gestion del talento.

* Se evaluaron el potencial y el nivel competencial de nuestros equipos, generando mapas de talento con indicadores como riesgo de
fuga, impacto de pérdida y necesidades de desarrollo.

* Se integraron los planes de desarrollo con los itinerarios formativos disponibles en el LMS, facilitando trayectorias de crecimiento
personalizadas y orientadas al puesto.

* Se completé el mapeo del talento en todos los hoteles del grupo, creando un Talent Pool global en Europa y América, destinado a
facilitar la cobertura futura de posiciones clave en Supervisiéon y Management.

Los principales objetivos para el ejercicio 2025 son:
* Implementar Bizneo como nueva plataforma de evaluacién de desempefio en América.
e Disefar e implementar planes de desarrollo individual estandarizados para los diferentes niveles de posiciones hoteleras.

* Impulsar el uso operativo del médulo de Sucesién y Desarrollo por parte de los equipos de cada hotel, promoviendo una gestion activa
del talento en SuccessFactors.
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4.4. Derechos humanos

Grupo Empresas Matutes (GEM) es plenamente consciente de los riesgos relacionados con la vulneracién de los derechos humanos en algunos
de los paises en los que opera. En este sentido, GEM reafirma su compromiso con el cumplimiento de los principios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), asi como con la legislacién local vigente en cada pais en el que desarrolla su actividad. Asimismo,
se compromete a respetar las normas de derechos humanos reconocidas internacionalmente.

Todos los miembros de GEM, independientemente de su posicién en el organigrama jerarquico o funcional, se abstendran de colaborar con
terceros en cualquier accién que suponga la violacién de la ley, o que, aun siendo legal, pueda:

Comprometer el principio de observancia de la legalidad.

Atentar contra los derechos humanos y laborales.

Dafiar la reputacion del Grupo o de sus sociedades.

Perjudicar la percepcién que de ellos tengan los mercados, clientes, proveedores, organismos reguladores, administraciones publicas u
otros grupos de interés.

GEM vy sus sociedades se comprometen a proporcionar los medios necesarios para que todos los miembros de la organizacién conozcan y
cumplan la normativa externa e interna aplicable en materia de derechos humanos y laborales, con especial atencién a los derechos
reconocidos en:

* La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, que garantiza derechos como la vida, la libertad, la igualdad y la no discriminacion —
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condiciéon—, asi como la seguridad personal, la prohibiciéon de la esclavitud y la servidumbre, y la
proteccion frente a la tortura o a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

* La Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, que reconoce:
o La libertad de asociacién y sindical, y el derecho efectivo a la negociacion colectiva.
o La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.
o La abolicién efectiva del trabajo infantil.
> La eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacion.
> Un entorno de trabajo seguro y saludable.

Una muestra del compromiso del Grupo es la obtencién del Sello ECPAT en todos sus destinos en América: México, ,.
Jamaica, Brasil y Republica Dominicana. ECPAT (End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children

for Sexual Purposes) es una red mundial de organizaciones de la sociedad civil que lucha contra la explotacién sexual

infantil, tanto online como en el sector de los viajes y el turismo. Como miembro activo de esta red, Palladium Hotel

Group condena de forma categérica cualquier forma de explotacion sexual infantil y rechaza firmemente a cualquier E.C FIQ'T
entidad, organizacién o individuo que promueva, tolere o practique actos contrarios a los derechos humanos de los

nifios y nifas..
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Igualdad

Grupo Empresas Matutes tiene el convencimiento que la diversidad complementa el conjunto, y por ello fomenta la igualdad de oportunidades
y la no discriminacién por motivo de raza, color, orientacion sexual, estado civil, cargas familiares, edad, religién o credo, género, discapacidad
o jerarquia, entre otros.

Plan de Igualdad

Con el objetivo de garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades, el Grupo posee un Plan de Igualdad por cada una de las sociedades
del mismo.

En el aflo 2020, en el marco de la visién y valores de “The Palladium Way”, Palladium Hotel Group inici6 la elaboracién de los distintos Planes
de Igualdad que se han realizado y registrado en el REGCON y que estdn comprendidos, como asi marca la ley, por: Diagndstico, Registro
retributivo, protocolo de acoso sexual/por razén de sexo, auditoria salarial y propio texto del plan de igualdad . Dada la magnitud y relevancia
de los distintos planes, se implementaron en distintas fases.

Este Plan contempla y desarrolla una serie de medidas y acciones teniendo como objetivos principales:

OBJETIVOS

* Promover la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad entre hombres y mujeres, garantizando en el dmbito laboral las
mismas oportunidades de ingreso y desarrollo profesional a todos los niveles, evaluando sus posibles efectos. Se garantizara la
igualdad retributiva en trabajos de igual valor.

* Conseguir una representacion equilibrada de la mujer en el ambito de la empresa.

* Prevenir la discriminacion laboral por razén de sexo, estableciendo un protocolo de actuacién para estos casos.

e Establecer medidas que favorezcan la conciliacién de la vida laboral con la vida familiar y personal de las trabajadoras y trabajadores de
la empresa.

* Promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de responsabilidad, contribuyendo a reducir desigualdades y
desequilibrios que, aliin siendo de origen cultural, social o familiar, pudieran darse en el seno de las sociedades del Grupo.

* Establecer medidas para detectar y corregir riesgos para la salud de las trabajadoras, en especial las mujeres embarazadas; asi como,
medidas contra el acoso moral, sexual y mobbing.

* Reforzar el compromiso de Responsabilidad Social Corporativa asumido por la empresa, en orden a mejorar la calidad de vida de los
empleados y de sus familias, asi como de fomentar el principio de igualdad de oportunidades.

AREAS DE ACTUACION

Cultura y gestién organizativa.
Comunicacion.

Acceso a la organizacion (seleccién).
Formacion.

Desarrollo.

Infrarrepresentacion femenina.
Condiciones laborales.

Retribucién.

Conciliacion.
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e PRLy salud laboral.
e Protocolo de acoso.
¢ Violencia de género.

RECORRIDO DEL PLAN DE IGUALDAD
El Plan de Igualdad es un conjunto ordenado de medidas adoptadas después de realizar un diagndstico de situacién, tendentes a alcanzar la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién por razén de sexo.

PROTOCOLO DE ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO

Como parte del plan de igualdad y con la conviccién de que el respeto a la dignidad de las personas que integran la organizacién forma parte
esencial de la cultura empresarial y de los valores del Grupo, se elabora un Protocolo de actuacién para la prevencion y tratamiento del acoso
sexual y/o por razén de sexo. Con el objetivo de sensibilizar y erradicar el acoso en las relaciones laborales de todos los empleados y
colaboradores de Palladium Hotel Group, se han implantado las siguientes medidas:

COMISION DE SEGUIMIENTO Y COMISION INSTRUCTORA

La comision es responsable del seguimiento del cumplimiento del Plan de Igualdad y Diversidad y de las medidas legales que se establezcan
para el fomento de la igualdad, identificar cambios prioritarios y promover acciones formativas. La comisién instructora por su parte es la
encargada de recibir, tramitar y gestionar denuncias por acoso sexual, El protocolo explica que las quejas deben llegar a través del sistema
interno de informacién, explicado en el punto 2.2, y estas se derivan a la comision instructora para su tramitacion.

Se han llevado a cabo formaciones especificas en materia de protocolo de acoso a todo aquel colaborador de la compafifa con nivel Manager
o superior. Asi mismo, se estan elaborando formaciones para aquellos que formen parte de las comisiones instructoras donde se explicara
cémo llevar a cabo la investigacion de las denuncias, plazos, modelos para cumplimentar las actas y el informe de conclusiones, etc.

Se ha pasado a los centros una infografia y una breve guia de lo que significa acoso sexual y/o por razén de sexo para que lo coloquen en
tablones de anuncios y lugares visibles a los trabajadores para que puedan consultarlo, ademas del propio protocolo de acoso ya comunicado
y accesible a la plantilla desde la temporada 2024.

® 2020

Se aprobé la puesta en marcha del plan de igualdad de la compaiiia, inicidndose en junio de 2021

. 2021

Se definié el equipo de trabajo, la comunicaciéon del proyecto, la constitucién de la comision y la fase de diagnéstico.

2022
Avance de los planes de igualdad Fase 1 (Fiesta Hotels & Resorts, Palladium Gestién, Cala Nova Hotelera y Hotel Oasis Paraiso) y
la Fase 2 ( Residencial Marina, Cala Llonga, TRS y Menorca) asi como de las respectivas auditorias salariales.

2023
Negociacion y registro de todos los planes, en total 11 planes. Comienzo de los planes de Only YOU y Marbella. Formacién en
materia de prevencién de acoso y sensibilizacién a todos los trabajadores de PHG.

—@— @
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2024

* Registrar los planes de todas las sociedades hoteleras incluyendo las correspondientes a los hoteles Only YOU y Hard Rock
Marbella, dando paso a la fase de implantacion en el que se implementaran las medidas a las que nos hemos comprometido en la
negociacion de los planes para seguir mejorando en materia de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

e Cerrar y aprobar el protocolo de acoso sexual y por razén de sexo para su futura comunicacién planificada para el segundo
trimestre del 2024. Asi mismo, comenzar con la elaboracién de los planes de igualdad para el colectivo LGTBQI+ en todas las
sociedades a partir de 50 trabajadores.

* Implantar las medidas a las que nos comprometimos al negociar los planes con los sindicatos con mayor representacién en el
sector que pasan por recabar datos, impartir formaciones, comunicar con perspectiva de género...

Llevar a cabo las reuniones de seguimiento con la comisién de seguimiento que se ha constituido en cada centro.
Continuar con la recogida y anélisis de la informacién cuantitativa necesaria para actualizar y comparar con los datos presentados y
registrados en los distintos planes de igualdad.

‘ Hoja de ruta 2025

* Registrar los planes de inclusiéon LGTBQI+ de los cuales ya se ha recabado toda la informacién necesaria de los distintos centros y
se han empezado a elaborar los diagnoésticos.

e Llevar a cabo una formaciones en materia de acoso a toda la plantilla de cada centro cuyo nivel NEO sea Manager o superior y
otra formacién "Ad Hoc" para aquellos que pertenecen a las distintas comisiones instructoras de los protocolos.

e Continuar con el cumplimiento de las medidas negociadas con los sindicatos y su correcta difusién entre la plantilla.
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4.5. Seguridad y salud laboral

Plan de prevencion de riesgos laborales

Grupo empresas Matutes no solo da cumplimiento a las obligaciones establecidas por la normativa en seguridad y salud, sino que aspira a
superar estas exigencias para mejorar en todo lo posible las condiciones de vida laboral y el bienestar de sus colaboradores. En esta linea se ha
desarrollado e implantado un Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales funcional, eficaz y que responde a las necesidades de la
organizacién, funcionando de forma estandarizada e integrandose transversalmente en la estructura del Grupo.

Compromisos de la politica de salud y seguridad

*  Cumplir con todos y cada uno de los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos de aplicaciéon en materia de prevencion.

e Comprometer a la organizacién en el cumplimiento de todos los requisitos preventivos y legales a través de la informacién, formacién,
consulta y participaciéon de los colaboradores.

* Analizar los procesos, técnicas y materias primas utilizadas eligiendo aquellos que generen menos riesgos a los trabajadores.

* Asignar recursos técnicos, humanos y econémicos suficientes en materia de prevenciéon de riesgos laborales, asegurando que todo el
personal dispone de los equipos de proteccién individual reglamentarios segln su 4rea de actividad.

* Fomentar una cultura positiva en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Esta politica de gestién es implementada por cada una de las sociedades estableciendo sistemas de prevencién, ya sean ajenos o
mancomunados, a través de los cuales se desarrolla toda la actividad preventiva, consistente en:

Evaluaciéon de riesgos:
e Anualmente se lleva a cabo la revisién de las evaluaciones de riesgos. Las mas relevantes son:

*  Seguridad en espacios de trabajo.
»  Seguridad de instalaciones.
= Condiciones higiénicas de trabajo: temperatura, humedad, ventilacion, ruido, etc.
= Condiciones ergonémicas de los puestos de trabajo.
= Condiciones Psicosociales del trabajo.

Formacion:

e Cada trabajador es formado tanto en los riesgos asociados a su puesto, asi como en actuacién en caso de emergencia.

e También en otras formaciones especificas segin los requerimientos del puesto: Primeros Auxilios y uso de Desfibrilador
Semiautomético externos, Recursos Preventivos, trabajos en alturas, trabajos en espacios confinados, trabajos eléctricos, manejo de
maquinaria o equipos especificos (carretillas elevadoras, plataformas elevadoras, soldadura, etc.).

Comunicacién con empleados:

e Segln el nimero de trabajadores de cada centro se establecen los Comités de Seguridad y Salud a través de los cuales se tratan temas
relativos a accidentabilidad, formacién, vigilancia de la salud, etc.

Emergencias:

* Existen Planes de emergencia en todos los centros que, anualmente, se revisan y ponen a prueba, mediante la realizaciéon de
simulacros de emergencia y evacuacién.
* Anualmente se forma a todos los integrantes de los Equipos de Emergencia
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Promocién de la Salud:
* Anualmente se promueve la realizacién de reconocimientos médicos laborales para vigilar la salud de los colaboradores.
* Asi mismo se realizan campafas de vacunacion contra la gripe y otras enfermedades de dmbito local. (Madrid e Ibiza)

Bienestar:
* Bianualmente se lleva a cabo una Evaluacién Psicosocial, que, juntamente, con el barémetro de satisfaccién del trabajador impulsado
por RRHH, chequea el bienestar de los colaboradores en este &mbito de la salud.
Creacién de servicio de Fisioterapia en oficinas centrales Madrid.
Acciones deportivas: Liga de Futbol, Hotel Games en Only YOU Madrid, clases de yoga en Ushuaia...
Acciones en hoteles: dia de madre, navidad, dia del nifo...
Lanzamiento de Programa de apoyo emocional en Hard Rock Hotel Tenerife y Only YOU Valencia. Soporte Psicolégico.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El trabajo realizado en la gestion de prevencién de riesgos laborales ha tenido un impacto positivo significativo, reflejado en una disminucién
del indice de accidentabilidad en 2024 y proporcionalmente mas bajos respecto al nivel de actividad. Esta mejora subraya la efectividad de
nuestras politicas y practicas de seguridad laboral, alineadas con nuestro compromiso de responsabilidad corporativa y sostenibilidad.

En Europa, a lo largo del afio, se llevd a cabo una evaluacion y gestién meticulosa de los puestos de teletrabajo, asegurando la seguridad y el
bienestar de nuestros empleados en este entorno. Adicionalmente, ya se lanzaron y estdn operativos los protocolos actualizados de acoso
laboral, con el objetivo de fortalecer ain mas un ambiente laboral seguro y respetuoso.

Durante el 2024 se ha impulsado el proyecto en el departamento de pisos de nuestros hoteles objeto de una evaluacién ergondmica, que
incluyé la medicion de esfuerzos y el anélisis del tiempo dedicado a cada tarea. Tras medicion estan en proceso los informes de conclusiones
tras las tomas de muestras, con la previsiéon de completar el anélisis en 2025.

En América, durante 2024, se ha afianzado la figura de prevencién de riesgos laborales en todos los destinos homogeneizando la gestién de

prevencién de riesgos laborales globalmente. Siendo el 2024 etapa de detecciéon de situacién y gobierno del Gerente de PRL en cuanto al
desarrollo y control de la prevencién en los complejos hoteleros América.

Numero de accidentes

Espana
Rep. Dominicana
México
Jamaica
Brasil
0 100 200 300 400 500
Hombres Mujeres
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COMUNICACION
Comunicacién estrecha con cada uno de los empleados. Informacién continua en los protocolos y lineas de actuacién en el Grupo.

CONCIENCIACION

Concienciacién en buenas précticas de higiene.

* Concienciacién en buenas précticas de teletrabajo y ciberseguridad.
e Concienciacién en gestion del estrés.
* Concienciacién en diversidad.
* Concienciacién pildoras de bienestar.
FORMACION
* Desarrollo de contenido formativo propio en PRL como Formacién de Teletrabajo y Desconexién digital.
® Revisién de contenidos de Formacién PRL Oficina.
e Comienzo del proyecto de Formacién PRL homogeneizar formacién a distancia con soporte Online.
* Optimizacion de las actividades de coordinacion del Grupo, a través de la formacién y capacitacién de los usuarios en los diferentes
centros de trabajo de la plataforma e-coordina, implantando en hoteles Only YOU.
HITOS 2024

Dentro de los hitos se ha ampliado la visualizacién de la prevencién, a través de la puesta en marcha de las siguientes iniciativas:

Evaluacién y gestion especifica de los puestos de teletrabajo. Desarrollando y revisando los medios de evaluacion.

* Implantacién de la plataforma 6Conecta para la gestion de la Prevencién de Riesgos Laborales (digitalizacién de procesos).

® Puesta en funcionamiento protocolos de Acoso: difusién, sensibilizacion y formacion.

* Nueva evaluacién ergonémica del departamento de pisos en hoteles incluyendo medicién de esfuerzos y toma de tiempos de trabajo

por tarea.

* Se amplia nimero de centros dentro del mancomunado, incluyendo hoteles de forma progresiva; marca Only YOU.
OBJETIVOS 2025
Para lo objetivos previstos a desarrollar para el 2025 y seguir ampliado la visualizacién de la prevencién, se pone foco en las siguientes
iniciativas:

* Estandarizacion de procesos, iniciando la base de la globalizacion de prevencién de PRL en PHG.

* Ampliacién de plataforma de Coordinacion en Hoteles que se integran en el SPM.

® Revisién de contratos SPA para buscar unificacién e interlocucién tnica con eficiencia de precios y servicios.

e Puesta en marcha de la Plataforma é6Conecta para la gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales (digitalizacion de procesos).

L]

Realizacién de estudio de cargas en el departamento de pisos en hoteles incluyendo medicién de esfuerzos y toma de tiempos de
trabajo por tarea.

Se amplia numero de centros dentro del mancomunado, incluyendo hoteles de forma progresiva marca Only YOU.

Lanzamiento de procedimiento Welbeing para la estandarizaciéon de proceso, medicién y mejora continua.
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5. OUR COMMUNITY

Introduccién

Con el objetivo de fortalecer vinculos y construir relaciones de confianza con las comunidades en las que estamos presentes, Palladium Cares
impulsa iniciativas concretas que promueven el desarrollo econdémico, social y educativo en su entorno. A través de proyectos estratégicos y
tangibles, el grupo busca generar un impacto positivo y sostenible, reconociendo que el bienestar de las comunidades es parte esencial de su
actividad empresarial.

En el marco de este compromiso, el grupo fomenta la colaboracién activa con asociaciones locales y la participacion directa de sus
colaboradores. Palladium Hotel Group cree en el valor del trabajo conjunto y el intercambio de conocimiento como motores de transformacién,
lo que permite disefiar e implementar acciones con un enfoque local, participativo y alineado con las necesidades reales de cada territorio.

Como parte de su politica de responsabilidad social, el grupo promueve el voluntariado corporativo mediante programas estructurados y
campanfias solidarias, ofreciendo a sus empleados la posibilidad de involucrarse directamente en iniciativas de apoyo a la comunidad. Esta
participacion activa no solo refuerza el compromiso social de la compafia, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y
responsabilidad compartida en toda la organizacion.
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5.1. Relacién comunidades locales

Palladium Cares mantiene un fuerte compromiso con las comunidades en las que opera, promoviendo acciones sociales desde sus hoteles y
centros operativos. A lo largo de 2024, se han llevado a cabo aproximadamente 270 iniciativas sociales, con una participaciéon destacada de los
colaboradores, quienes demuestran un genuino interés en contribuir positivamente a su entorno mas cercano. Estas actividades han incluido
desde visitas y apoyo a residencias de ancianos, hospitales y escuelas con menores en situacién vulnerable, hasta acciones orientadas al
desarrollo comunitario.

4 Causes 4 Quarters

4 Causes 4 Quarters es una campanfa global donde todos los colaboradores de Palladium Hotel
Group participan de manera activa bajo el lema Caring by doing. Por lo tanto, entre las iniciativas, se
incluye el voluntariado como columna vertebral y la seleccién de las ONG para cada campana por
parte de los colaboradores, actividades a realizar en diferentes espacios de los hoteles, proyectos de
acompafamiento y la recaudaciéon de donaciones por parte de los huéspedes al realizar el check-
outde su estancia.

4 Causes 4 Quarters pone foco en una causa especial en cada estacion del afio. Esto permite que
todos los colaboradores de Palladium (més de 14.000) estén luchando por una misma causa de
manera simultdnea y generar mucho mas impacto.

* Causa 1: Promocién de la Igualdad - Igualdad de oportunidades para todas las personas-

Enfocado al adulto.

e Causa 2: Proteccién de la infancia — Trabajamos juntos por nifios mas felices.

* Causa 3: Cuidado del planeta - Proteger nuestro planeta es apostar por la vida.

* Causa 4: Acompafiamiento al mayor - Un momento compartido. Una ilusién.

La primera semana de cada estacion los colaboradores reciben un Catdlogo de Oportunidades, que contiene aproximadamente 4/5 proyectos
para llevar a cabo en colaboracién con distintas ONGs. Con la descripciéon de cada accién/proyecto votan por la que prefieren llevar a cabo.
La accién con més votos serd la que los colaboradores voluntarios participaran por lo menos una vez al trimestre y con la posibilidad de que se
pueda hacer durante su horario laboral

Resultados del programa en 2024

NuUmero de acciones: 65

Numero de hoteles que han participado: 20
Numero de ONG: 57

Ndmero de beneficiarios: +1.500

Numero de voluntarios: +700

Numero de horas total de voluntariado: +2.500
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Ejemplos de acciones llevadas a cabo

e PROMOCION DE LA IGUALDAD
> Actividades deportivo-terapéuticas
o Excursiones en barco
o Day Pass en el hotel y actividades
> Deporte inclusivo
o Talleres: de formacién, de cerdmica, de cocina, de reciclaje..
> Apoyo a un economato

e PROTECCION DE LA INFANCIA
> Excursiones a una granja, con caballos, a tirolinas, playa, al Parque Europa, Parque Altitude de Leganés, al Bosque Suspendido.
o Taller de arteterapia
> Deporte inclusivo (padel, bolera)
o Formacién profesional
o Day Pass

e CUIDADO DEL PLANETA
> Reforestacion
> Talleres ambientales con colectivos con discapacidad
> Visita a protectoras de animales
> Limpieza de playas

e ACOMPANAMIENTO AL MAYOR
> Visitas a Residencias de personas mayores
> Shows de magia a personas mayores
e Visita a un acuario
o Day Pass en el hotel y actividades

Novedades 2024

— Expansién a América: El programa, inicialmente implementado en Europa en 2023, comenzd su desarrollo en América con la
. . .7 p g s . . . p . p .
participacion de tres hoteles en Republica Dominicana, con la meta de ampliarse al resto de los destinos en 2025.

- Donaciones de huéspedes: Se ha integrado a nuestros clientes en la campafia, ofreciéndoles la oportunidad de realizar un donativo
en el momento del check-out. Estos fondos se destinan a la ONG con la que colabora el hotel durante su estancia, facilitando su
implicacién directa en la causa.

— Huésped del mes: En cada trimestre, se invita a una familia beneficiaria de la ONG colaboradora a disfrutar de una estancia con todo
incluido en nuestros hoteles. Con esta iniciativa, buscamos ofrecer una experiencia Unica y reforzar nuestro compromiso con las
comunidades en las que operamos.
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| Aniversario Palladium Cares

Para celebrar el primer afio de Palladium Cares, se organizé una fiesta de aniversario en Ibiza y Madrid junto a representantes y beneficiarios de
las ONG, planners de los hoteles y colaboradores de Palladium Hotel Group. Durante el evento, y con la colaboracién de Musical Thinkers, se
cred el himno de Palladium Cares, uniendo a todos los presentes en un momento emotivo e inolvidable.

Centros de capacitacién en América

Por otro lado, en América se ha desarrollado la estrategia de la creacidn de centros de formacion en las zonas de Jamaica donde se cuenta con
operaciones por parte de los hoteles y se estd en proceso de llevar este modelo a México, con el fin de otorgarle a la comunidad que habita en
los territorios, oportunidades de educacién de calidad en servicios de hosteleria, para que luego puedan enfrentarse a entornos laborales de su
region y asi contribuir a la reduccién de las desigualdades, al fin de la pobreza y a la generacién de trabajos decentes y de crecimiento
econémico.

Queremos destacar que nuestro programa no vincula a los estudiantes a Palladium; nuestro objetivo es abrir puertas para que encuentren
empleo en cualquier empresa de la regién, ya sean otras empresas hoteleras o de cualquier sector. Nuestro compromiso es darles las
herramientas para que consigan un buen empleo que les garantice la seguridad y autonomia que necesitan.

En cuanto a Jamaica, en colaboracién con el Municipio Hanover y HEART NSTA, el principal proveedor de educacién y formacion profesional
técnica en Jamaica, hemos establecido un impactante acuerdo tripartito. Este acuerdo nos ha permitido asegurar la cesion de siete espacios en
distintas comunidades del Municipio Hanover. Ademas, contamos con el compromiso invaluable del equipo de profesores respaldado por las
certificaciones de la prestigiosa organizacién académica nacional Heart NSTA.

Actualmente, cinco de los siete espacios designados ya estan en pleno funcionamiento, marcando un hito significativo en nuestro viaje para
empoderar a las comunidades locales. Mientras avanzamos, ya estd en marcha la formacién de mas de 50 personas en profesiones clave en el
ambito de la hosteleria como Housekeeper, camarero de bar y camarero de restaurante. Un total de 20 alumnos han realizado sus préacticas
profesionales en nuestro hotel de Jamaica, culminando su formacién con una graduacién celebrado el 10 de diciembre en el hotel.

En México, en alianza con Fundacién Origen, inauguramos el Centro Palladium Cares en la zona continental de Isla Mujeres. Este centro ofrece,
de forma gratuita, formacién para el desarrollo de habilidades laborales, facilitando el acceso a mejores oportunidades de empleo. Ademas,
impartimos programas de formacién en distintos ambitos dirigidos a jovenes, nifios y familias.

Asimismo, organizamos actividades recreativas, sociales y de atencién a la salud con el objetivo de promover el bienestar, el desarrollo
personal y profesional, y contribuir a la reduccién de la pobreza y la desigualdad.
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5.2. Otras iniciativas cuidando de Nuestras Comunidades

Otras iniciativas de nuestros hoteles

En linea con la estrategia de contribucion social liderada por Palladium Cares, los hoteles del Grupo Palladium, de manera individual
desarrollan y lanzan anualmente diferentes proyectos e iniciativas enfocadas en contribuir directamente en la mejora de la vida de personas que
nos rodean. De las diferentes acciones sociales desarrolladas en el 2024 por los hoteles de Grupo Palladium en Espafia y América, podemos
destacar las siguientes:

¢ Afinales de afio los equipos de Espafia reaccionaron de una manera muy generosa y voluntaria participando como voluntarios ante la
tragedia de la DANA en Valencia. Se llevaron a cabo grupos de trabajo para apoyar en las zonas de la catéstrofe; en labores de
limpieza, recogida, reparto de alimentos y otras labores de urgencia.

* Se organizaron Donaciones de material para ayudar a los afectados, ademés de la apertura del Only YOU Hotel Valencia para acoger a
profesionales de ONGs y trabajadores voluntarios de Palladium Hotel Group. Asimismo, durante la Navidad, se llevd a cabo un
programa de acompafiamiento telefénico dirigido a personas mayores que se encontraban aisladas a causa de la catastrofe.

* Somos patronos de la Fundacion Integra, entidad que apoya a personas en exclusion social y a personas con discapacidad a través de
la insercién laboral.

* Orfanato Un Mundo Mejor Para la Nifiez en Republica Dominicana: De manera continua se realizan diversas donaciones durante el afio,
desde lenceria, alimentos, mobiliario, etc. Que colaboran con el bienestar de los nifios del orfanato.

e Donativos blancos y otros materiales en costa mujeres, Puerto Vallarta y Riviera Maya a comunidades necesitadas.

* Instituto Imbassai. Nace como punto de contratacién de fuerza de trabajo local, ofreciendo oportunidades de empleo para la poblacién

de la regién asi como realizar proyectos socioambientales, difundir la politica ambiental a todo el entorno y brindar oportunidades para

una mejor calidad de vida de la poblacién local.

Cenas benéficas.

Donaciones de mobiliario previamente utilizado en los hoteles a Fundacién Remar.

Donaciones a hogares de ancianos en Republica Dominicana: Cap Cana.

Donaciones de Médicamente y Vitaminas de CMU.

Visitas a residencias de ancianos, hospitales, escuelas y orfanatos.

lbiza y Formentera

La Fundacion Abel Matutes en “Ibiza y Formentera” en 2024 ha participado en 74 causas. Estas actividades son de gran importancia para la
Fundacién Abel Matutes ya que se fundé en 1978 con el fin de ayudar a los equipos deportivos infantiles, grupos de estudiantes y multiples
actividades sociales en ambas islas. Con la ampliaciéon de dmbito de actuacion de la fundacién, se ha resaltado las acciones en estas Islas para
recordar sus origenes y el impacto positivo que ha tenido todos estos afios en Ibiza y Formentera y que seguiré teniendo.

Desde sus inicios, la Fundacién Abel Matutes ha prestado una especial atencién a las causas sociales y la infancia, dmbitos a los que dedica una
gran parte de sus esfuerzos y en los que ha colaborado con asociaciones como: Eivissa Inclusiva, la Asociacién Redes de Vida o la Asociacion
de Altas Capacidades de Ibiza y Formentera (ACTEF). En el &mbito institucional destacamos la colaboracién y apoyo al programa “Un Mar de
Posibilidades” del Club Nautico de Ibiza en su XXl edicién y a la Plataforma Socio-Sanitaria de las Pitiusas y a la Fundacién Conciencia
colaborando con la fiesta benéfica de Navidad “Paché con los nifios y nifias”.
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Asimismo, se ha apoyado a Alejandro Diaz Tirado en su proyecto de asistir a los Juegos
Paralimpicos de Paris 2024, a la familia de A.J.M.J. en la compra de una silla de ruedas adaptada, a
los CEIPs Ses Planes, Portal Nou, Sa Blanca Dona y S'Olivera en un proyecto de terapia canina para
alumnos con discapacidades fisicas y psiquicas, a APNEEF (Asociacién de Personas con
Necesidades Especiales d'Eivissa i Formentera) en un proyecto de terapia equina, a Céritas
Diocesana de Ibiza y Formentera en la compra de un armario de refrigeracién para su programa de
alimentos, a AEMIF (Asociacién de Esclerosis Multiple de Ibiza y Formentera) en su proyecto de
fisioterapia y a ADDIF (Asociaciéon de Deporte Adaptado de Ibiza y Formentera) en la ayuda de
equipaciones deportivas.

Destacamos un afo mas la entrega anual a las grandes organizaciones no gubernamentales (ONG)
de las Islas Pitiusas: Mans Unides d'Eivissa i Formentera, Unicef, Cruz Roja y Céritas Diocesana de
lbiza y Formentera, instituciones que llevan su tarea solidaria a todos los rincones, asi como a la
Asociacién Pitiusa de Ayuda a Afectados de Cancer (APAAC).

\I]
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En lo que al ambito deportivo se refiere, la Fundacion Abel Matutes prioriza el apoyo al deporte
base y a las actividades abiertas al publico que fomentan el ejercicio y la vida saludable. El fatbol es
uno de los deportes que en su base apoya la Fundacién Abel Matutes en lbiza, con la
decimonovena entrega de la bolsa econémica en 2024 a los siete clubes de futbol que tienen
equipos en todas las categorias base. Gimnasia ritmica con 4 clubes, baloncesto con 3, natacién con
2 y balonmano, rugby, voleibol, waterpolo, judo, futbol sala y tenis de mesa con 1 club en cada
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disciplina son otros de los deportes a los que la Fundacién Abel Matutes presta su apoyo en las categorias base de formacién para la compra
de equipaciones o material deportivo.

Asimismo, eventos como la 5% Copa del Mundo de Tiro con Honda, el XXIlIl Memorial Nacho Fernandez — Trofeo CAS S’Embarcador de pesca
submarina, la carrera atlética de 10 Kms. Playa den Bossa organizada por el Club Atletismo Ibiza o el evento lidico deportivo de natacién en
aguas abiertas organizado por la Asociacién Voluntaris de la Mar han contado también con la colaboracién de la Fundacién Abel Matutes.

Respecto al area cultural, se valoran especialmente las iniciativas dirigidas a preservar y difundir el patrimonio de las islas Pitiusas, asi como
aquellas abiertas al publico. En este sentido destaca la colaboracién con la Universitat de les llles Balears en la concesion de tres becas a
colaboradores de Palladium Hotel Group para la realizacion del Méster en Gestion Turistica impartido por dicha Universidad.

Adicionalmente cabe destacar entre otras, la colaboracién en el Il Fantasia Ibiza Festival, en la XVI edicién del concurso escolar Eivissapiens de
cultura popular para los alumnos de todos los IES de Ibiza y Formentera y en el reportaje-documental sobre el desfile de moda inclusivo Ibiza
Inclusion Fashion Day.
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5.3. Consumidores y usuarios finales

Grupo Empresas Matutes es consciente de que la sostenibilidad del negocio pasa por asegurar la calidad del servicio y por lo tanto la
satisfaccion de sus clientes, asegurando la entrega de promesa de la marca, satisfaciendo sus necesidades y superando sus expectativas,
ofreciéndoles experiencias Unicas y personalizadas con el fin de convertirlos en fans.

Principios generales de actuacion

Dentro de los principios generales de actuacién del grupo se encuentran
Calidad del producto y servicio

Privacidad y seguridad de datos

Seguridad y salud del usuario final

Derechos y bienestar del usuario final

Todo esto se engloba dentro de la visién de Palladium hotel Group:

“Ser reconocidos como una de las mejores empresas hoteleras donde trabajar y de las mas rentables a
largo plazo, centrandonos en la creacion de valor para enamorar a nuestros clientes internos y externos”

El resultado de esta implicacion directa de la organizacion en la satisfaccion de sus clientes, queda materializada en un manual especifico en el
que se definen todas las pautas a seguir en el area de atencién al cliente, en el continuo desarrollo de la herramienta GIFT, explicada en detalle
mas adelante, para anticiparse a las necesidades del cliente, y en la realizacion de encuestas de satisfaccion, asegurando todos los niveles de
calidad establecidos por Palladium Hotel Group, y siendo éste aplicable a todas las acciones realizadas por el Hospitality manager y el
departamento de Guest Service, Mayordomia y Family Host.

Satisfaccion del cliente

En Palladium Hotel Group, la excelencia en la experiencia del cliente es un pilar estratégico transversal, integrado tanto en la propuesta de
valor como en la operativa de nuestras marcas. Bajo el marco de Palladium Cares, se vincula principalmente al pilar Our People, con conexién
directa a Our Company en cuanto a la gobernanza y aseguramiento de la calidad del servicio.

La compafiia desarrolla e implementa esténdares operativos globales y locales que aseguran una atencién personalizada, segura y alineada con
las expectativas de nuestros clientes, asi como con los requisitos legales y sanitarios en cada mercado donde operamos.

Atencion Personalizada y Servicios Diferenciados
Nuestros protocolos de servicio estan disefiados para anticiparse a las necesidades del cliente, incluyendo:

* Mayordomia personalizada en TRS Hotels y servicio Family Host en Family Selection.

* Atencién especial a clientes VIP, repetidores y lunas de miel.

® Room Service diferenciado: 12 horas en Grand Palladium, 24 horas en TRS y Family Selection.

* Dine Around Programme, desayuno temprano, gestién de reservas a la carta, servicio de almohadas, aromaterapia y carta de licores.
Adicionalmente, fomentamos la hospitalidad desde el primer contacto mediante bienvenidas personalizadas, acompafamiento a la habitacién
y servicios de atencién 24h.
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Digitalizacion de la Experiencia y Agilidad Operativa
Con el objetivo de facilitar una experiencia fluida y eficiente:
* Implementamos el online check-in y check-in sin papel.
e Facilitamos la gestién de servicios mediante canales digitales y telefénicos.
* Optimizamos procesos de atencion al cliente a través de CRM y seguimiento activo de peticiones, reservas y reclamaciones.

Seguridad Alimentaria e Higiene en Restauracion
Palladium Hotel Group aplica un sistema de gestién integral de higiene alimentaria, incluyendo:
* Trazabilidad completa, desde la recepcién de materias primas hasta el servicio en mesa o buffet.
* Control de contaminacién cruzada, rotacion de alimentos, gestion de alérgenos y etiquetado nutricional.
* Auditorias internas y externas periédicas. En México, nuestros establecimientos cuentan con el Distintivo H, otorgado por la Secretaria
de Turismo.
Nuestro personal de cocina estd capacitado en normas de higiene, y aplicamos un plan de limpieza y desinfeccién certificado, incluyendo
control de plagas, almacenamiento en seco y refrigeracién segin normativa.

Indicadores Clave y Control de Calidad

El modelo de atencién se monitorea a través de KPIs operativos y de satisfaccion:

Net Promoter Score (NPS) y GRI, con metas por marca y destino.

indice de repeticién de clientes y programas de fidelizacién (PTC).

Cumplimiento de auditorias de higiene (internas y externas).

Tiempo de respuesta a solicitudes del cliente y puntuaciones en canales online (TripAdvisor, Google, Booking).

Ademas, desarrollamos planes de mejora continua y formacién para todos los perfiles en contacto con el cliente, reforzando competencias en
hospitalidad, comunicacién y resolucién de incidencias.

Proyecto MEC

El proyecto mas relevante dentro de éarea de clientes, en linea con la filosofia
Customer Centric, es el proyecto MEC: Mapa de Experiencia del Cliente. El
principal objetivo del proyecto es mejorar la experiencia del cliente; pre,
durante y post estancia y lograr una mejora continua en la experiencia del
cliente en la organizacién. Este proyecto se inicié en el 2023, con una prueba \\ _,l F | -
piloto en 3 unidades hoteleras y continuard en 2024 y 2025 hasta pasar por 'VOIKSIIC I}
todas las unidades de Palladium Hotel Group.

FANS

El taller del mapa de experiencia de cliente se realizara de forma
independiente en cada unidad hotelera con los siguientes objetivos:
e Customer Journey Map: Crear el customer journey map de cada uno
de los hoteles para reforzar la experiencia.
* Filosofia Customer Centric: Reforzar nuestra filosofia customer
centric a través del anélisis del customer journey.
Conocimiento Cliente: Adquirir un conocimiento profundo del cliente y realizar el anélisis de la experiencia vivida Vs. expectativas
Cliente Objetivo: Tener un mayor conocimiento de nuestro cliente objetivo para poder adaptar la experiencia a sus necesidades.
Trabajar sobre los target del destino (colectividades).
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Para lograr estos objetivos se trabajara con el personal clave del hotel, siendo necesario que:
1. Adopten el “mindset” necesario para la mejora continua de la experiencia cliente.
2. ldentificar, entender y empatizar con el cliente que esta visitando el hotel y cémo esta siendo su experiencia.
3. Identificar los momentos mas importantes en la experiencia del cliente.
4. Definir los desafios mas importantes de mejora de experiencia cliente y Elaborar un plan de accién.

Palladium Rewards

En linea con nuestra filosofia customer centric, y buscando fortalecer la relaciéon con los clientes
para que su experiencia sea todavia mas personalizada y exclusiva, Palladium Hotel Group lanzé
el programa de fidelizacién en el afio 2020 que ofrece ventajas y servicios exclusivos para sus
clientes mas fieles.

Palladium Rewards es el programa de fidelizacién de Palladium Hotel Group a través del cual se
consiguen puntos, que el cliente obtiene con cada reserva en los hoteles, restaurantes y centros
de bienestar del grupo. Los miembros de Palladium Rewards pasan por las categorias

de Follower, Promoter, Ambassador y, en el nivel més alto, Fan. Y con ello van obteniendo Eﬁ: L'E“‘?D* IIE‘IIM
ventajas exclusivas como late check out, upgrades en sus reservas, desayunos gratis y A o b
descuentos al reservar la estancia en los hoteles de las distintas marcas de Palladium Hotel otz apin it e il
Group.

Palladium Rewards es un programa 100% digital. La innovacién y la digitalizaciéon son dos pilares
bésicos de la compafiia hotelera, que llevamos décadas apostando por la transformacién digital y
las nuevas tecnologias para mejorar constantemente el servicio al cliente. Por ello, el programa de
fidelizacién de Palladium Hotel Group es exclusivamente digital y no cuenta con tarjetas fisicas ni
trdmites en papel.

Palladium PRO

Durante 2024, Palladium Hotel Group ha reforzado su compromiso con los agentes de viajes minoristas, organizadores de eventos y wedding
planners mediante la consolidacién de Palladium PRO, su programa de fidelizacion exclusivo para profesionales. Esta iniciativa tiene como
objetivo reconocer y premiar la labor de prescripcién de los colaboradores mediante un sistema de puntos Rewards, que se obtienen por
ventas, eventos y acciones de participacién dentro de la plataforma. Los miembros del programa acceden a recompensas como estancias
gratuitas, tarjetas regalo, formacién especializada y descuentos en la Tarifa Agente, fomentando asi la fidelidad y la conexién directa con la
marca.

Estrategia formativa e incentivos a través de Palladium Academy:

Uno de los pilares clave de Palladium PRO es su apuesta por la formacién continua a través p A L L A D | I I M
de Palladium Academy, una herramienta educativa disefiada para capacitar a los miembros

en productos, marcas y destinos del grupo. La realizacién de cursos se traduce en la
obtencién de puntos promocionales, que pueden ser canjeados por estancias en hoteles I ] I 2
del grupo. Esta estrategia fomenta la profesionalizacion del canal B2B al tiempo que

impulsa el conocimiento de la oferta, fortaleciendo la capacidad de prescripcion de los
agentes y su relacién a largo plazo con Palladium Hotel Group. BEYOND COLLABORATION
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Digitalizacién, escalabilidad y beneficios personalizados:

El ecosistema digital de Palladium PRO permite a los usuarios gestionar sus ventas, consultar su historial de puntos y canjear recompensas a
través de una plataforma intuitiva y eficiente. Ademas, la vinculaciéon automatica con el programa Palladium Rewards duplica el valor de los
puntos transferidos y otorga beneficios adicionales como el ascenso en niveles de membresia. A lo largo del afio se han incorporado nuevas
funcionalidades como el traspaso automético de puntos y campafias especiales de captacién e interacciéon, que han permitido aumentar la
participacion activa y escalar el programa a nuevos mercados estratégicos.

GIFT

GIFT es un CRM operacional creado para registrar todo lo que sucede en relacién a nuestros huéspedes durante su estancia con el fin de tener
el méximo conocimiento de ellos mejorando su experiencia.

La herramienta fue disefiada, y sigue en constante evolucién, para alinearse en consonancia a las
necesidades y objetivos de la compafifa. Las indicaciones recopiladas a través de los diferentes s
departamentos y responsables de marca, se plasman en el sistema con el fin de que los colaboradores
puedan brindar al cliente una experiencia més adecuada y personalizada durante su estancia.

—

Para conseguir el maximo aprovechamiento de Gift by Palladium, en 2023 se inicié un plan formativo de
adopcidén y cuyo principal objetivé serd la asimilacion de la herramienta por parte de los usuarios y la
puesta en valor de las ventajas que nos aporta en nuestra actividad diaria:

e ESCUCHAR

e ANTICIPAR

e CUMPLIR

e SOLUCIONAR

;oo PALLADIUM

e SORPRENDER
KEY USERS

Este programa cuenta con 2 figuras fundamentales:

* Master Key Users: se han identificado a figuras claves, en cada uno de nuestros hoteles, a quienes se dotan del conocimiento necesario
para manejar la herramienta a la perfeccién, estando informados de las ultimas actualizaciones y pudiendo consultarles cualquier duda
en cualquier momento.

e Key Users: son las figuras en las que los Master Key Users se apoyan para conseguir el buen uso y aprovechamiento de Gift by
Palladium en cada uno de los departamentos.

OBJETIVOS 2025
* Reforzar la formacién a los equipos en funcionalidades clave de la herramienta.
* En linea con nuestra estrategia de personalizacién del servicio, este afio se incorporard un nuevo médulo de concierge. Esta médulo
permitirad gestionar de forma mas eficiente las solicitudes de los huéspedes, recomendaciones personalizadas, reservas de servicios y
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atencion directa, tanto antes como durante la estancia. Con ello, buscamos elevar la calidad del servicio mejorando la comunicacién y
ofreciendo una experiencia mas agil.
e Proyecto acceso a restaurantes utilizando el brazalete.

Comunicacién con el cliente

Con el objetivo de continuar mejorando la gestiéon de la satisfaccion de sus clientes, Palladium Hotel Group dispone de canales de
comunicaciéon que permiten que los clientes puedan dirigirse a ellos, y compartir cualquier incidencia ocurrida, cuestiones, sugerencias o
comentarios de mejora en relacion a los servicios prestados por el hotel y los productos ofertados.

INCIDENCIAS Y QUEJAS

Durante el afio se ha lanzado un nuevo médulo de gestion de quejas dentro de la herramienta GIFT, con el objetivo de centralizar, agilizar y dar
seguimiento a las incidencias reportadas por los clientes. Esta funcionalidad permite una trazabilidad méas eficiente facilitando el analisis de
causas raiz.

Estas incidencias deben solucionarse en 24-48 horas méaximo. Solo aquellas que no dependen de nosotros pueden llegar a posponerse,
registrando su seguimiento y cierre en la misma herramienta.

Con tal de asegurar que todas las incidencias han sido resueltas, diariamente se revisa el listado de incidencias y se verifica el cierre de las
mismas o, en su defecto, realizar seguimiento de las que permanecen abiertas.

Todos los hoteles tienen una politica de gestién de quejas, segun la cual, se deben atender todas las quejas de forma profesional y oportuna,
para asi asegurar soluciones satisfactorias a todas las partes implicadas y adoptar, en la medida de lo posible, todas las oportunidades y vias

posibles para mejorar los servicios e instalaciones del hotel, en linea con su compromiso de mejora continua:

Actlian bajo tres procedimiento definidos:

*  Gestidn de quejas por escrito 29
* Gestidn de quejas en portales webs Quejas
* Apelacién de clientes en 2024

o ) _ Evolucion quejas oficiales
Por otra parte, todos los establecimientos espafioles disponen de

hojas de reclamacién oficiales a disposicién de todos los clientes a 40
través de las cuales formalizar quejas. gg
Para asegurar la satisfaccion aun en momentos de posibles gg
incidencias, se ha desarrollado un protocolo de compensaciones, 15
mediante el cual se especifican las compensaciones posibles a 10
ofrecer en funcién de las quejas o situaciones especiales con 5
clientes por parte del departamento de atencién al cliente. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Satisfaccion

Para la marca es fundamental conocer la opinién de sus clientes con el objeto de identificar posibles deficiencias y puntos de mejora, con tal de
corregirlos, mejorando asf el servicio ofrecido y favoreciendo la mejora continua del Grupo.

Por este motivo, el Grupo presenta un sistema integrado de recogida y tratamiento de informacién de clientes a través de diferentes fuentes y
herramientas al cual se le realiza un seguimiento periédico analizando resultados en cada una de las fuentes:

Puntuaciéon

N° opiniones global (*) N° cuestionarios Puntuacion

global (**)

40.873 89,3 % 27.119 4,5
2.024

= América 110.467 91,4 % 73.949 4,0

Europa 2023 34.337 89.7 % 23.952 4,5
América ' 102.232 91.3 % 85.685 4,2

(*)Puntuacién sobre 100.
(**)Puntuacién sobre 5.

REVIEW PRO

Review Pro es la herramienta que permite gestionar los comentarios de las diferentes encuestas, la opinién y posicionamiento de diferentes
paginas web y la encuesta post-vacacional.

En Palladium Hotel Group se usa el indicador NPS (Net Promote Score) a través del Review Pro, el cual permite conocer el posicionamiento de
los hoteles del Grupo respecto el de otros hoteles 5 estrellas de América y Europa segun la valoracién de los usuarios. A partir de estas
herramientas, el Grupo es capaz de dar respuesta a todos los comentarios de clientes en diferentes paginas web y mejorar la satisfaccion del
cliente a la vez que su posicionamiento.

Gracias a todo este trabajo, el Grupo incrementa los indices de satisfaccion de los clientes y el nimero de premios recibidos relativos a la
valoracién de los clientes.
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Clientes socialmente responsables

En nuestro compromiso con el turismo responsable y sostenible, hemos implementado diversas iniciativas para involucrar a nuestros clientes en
practicas que contribuyan a la preservacion del medio ambiente y al desarrollo comunitario. Para ello, hemos creado un decélogo de turista
responsable que destaca practicas respetuosas con el entorno natural y cultural de los destinos que visitamos. Este decélogo se comparte con
nuestros clientes a través de canales de comunicacién para concienciarlos sobre su papel en la proteccién del medio ambiente y la cultura local
(ver mas abajo).

Ademas, hemos instalado carteles informativos (sefialéticas) en nuestras instalaciones y en lugares estratégicos de los destinos turisticos, que
destacan practicas sostenibles y consejos para minimizar el impacto ambiental durante su estancia. Estos carteles sirven como recordatorio
constante para nuestros clientes y los incentivan a adoptar comportamientos responsables durante sus vacaciones.

Como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social, ofrecemos a nuestros clientes la oportunidad de realizar donaciones
voluntarias durante el proceso de check-out y al realizar su reserva. Asi, nuestros clientes pueden contribuir directamente al bienestar de las
comunidades locales y al cuidado del entorno natural que disfrutan durante su estancia.

Ademés de las donaciones voluntarias, también llevamos a cabo iniciativas de donacién de material escolar para escuelas en comunidades
locales, como es el caso de Jamaica. Estas donaciones no solo ayudan a suplir las necesidades basicas de educacién de los nifios locales, sino
que también fortalecen los lazos con la comunidad y contribuyen al desarrollo socioeconémico sostenible de la regién.

Compromiso 2024.

Decélogo turista responsable:

Durante el primer afio de Palladium Cares el foco ha sido el cliente interno. Uno de los objetivos para el 2024 es crear un decélogo con el
objetivo de informar, concienciar e involucrar al cliente en las acciones de sostenibilidad del hotel. Decalogo del Turista Responsable:

e 1. Apoyo a la cultura e iniciativas locales: En nuestros Hoteles ofrecemos una gran variedad de actividades que generan un impacto
social en los entornos mas cercanos. Una manera de hacer turismo més enriquecedor que amplia la experiencia positiva del turista. El
turismo puede ayudar a revitalizar practicas y tradiciones que de otro modo podrian haberse perdido con el tiempo, como la artesania,
la musica tradicional o las festividades populares.

e 2. Saborea lo auténtico: Deléitate con los sabores locales y contribuye al florecimiento econémico de las comunidades que visitas. Cada
plato es una experiencia Unica que enriquece tu viaje y ayuda a las comunidades a prosperar.

e 3. Cuida el entorno: Sé parte de la sinfonia de la naturaleza y Gnete a nosotros en la conservacién del medio ambiente. En cada paso
que des, respeta la vida silvestre y protege los tesoros naturales.

* 4. Compra de manera consciente: Apoya a pequefos comerciantes y artesanos locales al adquirir productos auténticos y sostenibles.
Cada compra es una oportunidad para fomentar la economia local y preservar las tradiciones.

® 5. Respeta a todos: En nuestros destinos, todos son bienvenidos y tratados con el respeto que merecen. Celebra la igualdad y fomenta
un ambiente de inclusién y respeto mutuo.

® 4. Se responsable con tu basura: Minimiza tu impacto ambiental reduciendo la generacién de residuos. Cada pequefia accién cuenta,
desde recoger las colillas hasta separar tus desechos.

e 7. No desperdicies recursos: Ahorra agua y energia durante tu estancia. Juntos, podemos encender un futuro més brillante apagando
luces y aires acondicionados cuando no los necesitamos y evitando el cambio diario de toallas y sdbanas.
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* 8. Usa transporte sostenible: Elige opciones de transporte respetuosas con el medio ambiente siempre que sea posible. Ya sea a pie,
en bicicleta o en transporte publico, tu eleccién importa para nuestro planeta.

e 9 Vive el momento, protege el manana: Crea recuerdos inolvidables mientras cuidas los recursos naturales que nos rodean,
informandote como puedes visitar ecosistemas sensibles para no causar impacto.

e 10. Unete al cambio: Con cada estancia, estés apoyando a Palladium Cares en diferentes proyectos sociales que estamos llevando a
cabo con las comunidades locales. {Tu viaje es més que una experiencia, es una oportunidad para cambiar el mundo!

Implicacidn en Iniciativas

Durante el afio 2024, nos hemos enfocado en la consolidacién y crecimiento de proyectos con el objetivo de fortalecer nuestra relacién con la
comunidad y generar un impacto positivo. Ademas, uno de nuestros objetivos este afio ha sido involucrar e implicar activamente a nuestros
clientes en estas iniciativas.

- 4 Causas 4 Quarters:
A través de nuestra iniciativa "4 Causas, 4 Quarters”, fomentamos la implicacién de nuestros clientes en causas sociales
mediante la sensibilizacion y la posibilidad de realizar donaciones en el momento del check-out. Cada trimestre se
colabora con una ONG distinta, visibilizando su labor e invitando a nuestros huéspedes a sumarse con pequefias
aportaciones. De cara a 2025, uno de nuestros objetivos es potenciar alin mas esta participacion, invitando activamente a
los clientes a involucrarse también en las acciones que desarrollamos dentro de esta iniciativa.

- Sandy Footprints
Hemos lanzado el proyecto Sandy Footprints, que permite a nuestros clientes colaborar de manera directa mediante la
donaciéon de materiales. Se les invita a traer articulos desde su lugar de origen o donar aquellos que no deseen llevar de
vuelta (como ropa en buen estado). También pueden aportar juegos, libros y material escolar destinado a una escuela local
con la que el resort Grand Palladium Jamaica Resort & Spa colabora desde hace afios. Los huéspedes tienen incluso la
opcién de participar en la entrega de estos materiales, generando una experiencia transformadora y de impacto. Nuestro
objetivo para 2025 es extender este proyecto a todos los hoteles del grupo en América.

EIEE
: ol o
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SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

En Grupo Empresas Matutes, en linea con la estrategia customer centric y nuestra misién “convertir clientes en fans”, nos comprometemos a
que los clientes tengan experiencias seguras, promoviendo la seguridad e higiene en todas nuestra unidades de negocio y en todas las areas:

Alérgenos en restaurante
En todos los restaurantes hay disponible para todos los empleados los alérgenos contenidos en la carta o buffet, asi como el personal esta
concienciado en la pregunta de estas cuestiones a los clientes.

Seguridad alimentaria
Anédlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control como proceso sistemético preventivo para garantizar la inocuidad alimentaria. Limpiezas,
registros, analiticas.

Mantenimiento de instalaciones
De acuerdo a la normativa vigente se realizan todos los mantenimientos a las instalaciones (agua, luz, climatizacién, incendios. aparatos
elevadores...)

Seguridad

A nivel Europa, Palladium Hotel Group dispone de un Plan de prevencién en cada hotel, asi como de tres niveles de seguridad que permiten
que cada uno de los eventos organizados se desarrolle bajo el més estricto nivel de seguridad para los asistentes. Todos los agentes que
configuran la red de seguridad del Grupo, ya sean propios o contratados, estan habilitados para su trabajo, habiendo recibido formacién oficial
y reglada, incluso en derechos humanos.

Ademés, hay establecidos sistemas de evacuacién, que permiten desalojar las instalaciones en un tiempo récord y bajo condiciones de
seguridad.

En el caso de América, cada uno de los hoteles tiene un responsable de seguridad altamente cualificado y capacitado para gestionar los
incidentes que pudieran surgir. Por ello desde el Grupo se desarrollan diferentes iniciativas que consiguen el objetivo de cero accidentes entre
sus huéspedes.

Manual de Accesibilidad:

Desde Palladium Hotel Group se ha elaborado un Manual de Accesibilidad que establece un marco integral de atencion inclusiva,
fundamentado en la identificacién y tratamiento de cinco grandes grupos de clientes con discapacidad (visual, auditiva, comunicativa, motora y
cognitiva). Se enfatiza el compromiso con la accesibilidad universal como pilar de responsabilidad social y excelencia en el servicio, orientado
tanto a la eliminacion de barreras fisicas como a la promocién de la autonomia, el respeto y la dignidad de todas las personas. El manual
detalla procedimientos de comunicacién adaptada —por ejemplo, descripciones espaciales precisas para personas con discapacidad visual o
soportes escritos para clientes con discapacidad auditiva—, asi como pautas de interacciéon empética y protocolos de asistencia en las distintas
areas de servicio.
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En el cuerpo del documento se especifican medidas operativas por area (Recepcion, Pisos, Alimentos y Bebidas, Eventos) que garantizan la
accesibilidad en cada punto de contacto: desde la asignacién de habitaciones adaptadas, sefializacién en braille y disposicion de mobiliario
hasta la organizacién de salas y la prestacion de servicios de restauracién con apoyo logistico a quienes lo requieran.

Asimismo, se contemplan sistemas de informacién accesibles —incluyendo formatos en braille, texto ampliado, cédigos QR y subtitulado de
audiovisuales— para asegurar el acceso a datos esenciales (reservas, menus, rutas de evacuacion) con independencia de las capacidades
sensoriales o cognitivas de los huéspedes.

PALLADIUM

MANUAL DF ACCESIBILIOAD

palladium
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