
Última atualização:   23-04-2025

Grand Palladium Select Costa Mujeres
CATEGORIA 5*
ENDEREÇO Vialidad Paseo Mujeres, 77400 Cancun, Qroo, México
TELEFONE 529988685200
E-MAIL Info.costamujeres@palladiumhotelgroup.com
WEB Palladiumhotelgroup.com
CONSTRUÇÃO 2018
TIPO DE HOTEL Resort de férias, Conferências-eventos, Hotel familiar.
REGIME DE
PENSÃO Tudo Incluído Premium.

  SERVIÇOS DE RECEPÇÃO
24 horas Check-in: 3 pm Check-Out: 12pm

Idioma: Pagamento com cartão: Night pass*

Early Check In*** Upgrade*** Express Check-Out
Atendimento ao cliente Serviço de babysitting*** Serviço de cópias*
Serviço manobrista Serviço de despertar  
Observações: *Taxa extra **Sob solicitação ***Taxa extra e sob solicitação.

  SERVIÇOS
Alarme de incêndios WIFI Premium

Room Service 24 hrs* Serviço de garçom na piscina Serviço de garçom na praia
Aluguer de automóveis*** Serviço de concierge PC conectado à Internet
Toalha de piscina transporte interno ** Serviço médico***

Lavanderia**** Segurança 24 h Estacionamento
Estacionamento para bicicletas Info Passeios Serviço de shuttle***
Camas Balinesas***   

Observações: *Custo extra para o serviço noturno das 22:30 às 10:30 **Sob pedido ***Custo extra e sob pedido. **** Inclui uma peça de roupa grátis por
pessoa e por estadia.

  INSTALAÇÕES DO HOTEL
Lobby 1 Elevadores: 4 Edifícios 4
Jacuzzi exterior Miniclub /Babyclub /TeenClub
Academia • Spa Restaurantes Show cooking: 1
Salas de conferências• Beach Club: 1 Sala de Bem-Estar*
Boutique• joalheria Bares: 21
Núm. quartos 493 Igreja Católica• Rafa Nadal Tennis Centre
Gift Shop* Salão de cabeleireiro• Instalações esportivas
Observações: * Taxa extra

 ACESSO
Aeroporto km: 29   
Taxi min: 35   

 DEFICIENTE
Quartos habilitados: 2   
Acesso de nível: Sim   
Acesso à piscina: Sim   

 PRAIA
Acesso à praia: Direto   
Salva-vidas: Sim   
Cor da areia: Areia Branca   

 B. CENTER
Salas: 12   
Área total m2: 1500   
Capacidade: 900   



BARES E RESTAURANTES
Nome Horário Reserva Código de

vestuário
Área de

fumadores Localização

Sorveteria
Grand Gelateria 10:00pm-06:00pm - - - Gp

Pizzaria
The Pizza Stop 12:00pm-05:00pm - - - Gp

Restaurantes Show cooking
Isla Blanca Café da manhá:07:00am-11:00am

Almoço :12:30-03:30pm
Jantar :06:30pm-10:30pm

- - - Lobby Gp

Restaurantes A la carte
Portofino Jantar :06:00pm-11:00pm ✓ ✓ - Zona De Village Gp

El Dorado Jantar :06:00pm-11:00pm ✓ ✓ - Zona De Village Gp
Chang Thai Jantar :06:00pm-11:00pm ✓ ✓ - Zona De Village Gp
Sumptuori Jantar :06:00pm-11:00 ✓ ✓ - Zona De Village Gp

Boghali Jantar :06:00pm-11:00pm ✓ ✓ - Zona De Village Gp
La Adelita Jantar :06:00pm-11:00pm ✓ ✓ - Zona De Village Gp

Beach Club
Poseidón Beach Restaurant 11:30am-04:30pm - - - Próximo À Praia Gp

Bares no lobby
Costa Mujeres Lobby Bar 10:00am-11:00pm - - - Gp

Bares em restaurantes
Bar Portofino 06:00pm-11:00pm - - - Rest. Portofino

Bar Adelita 06:00pm-11:00pm - - - Rest. Adelita
Bar Sumptuori 06:00pm-11:00pm - - - Rest. Sumptuori
Bar El Dorado 06:00pm-11:00pm - - - Rest. El Dorado

Bar Chic Cabaret ** Jantar :07:30pm-11:00pm - - - Rest. Chic Cabaret
Bar Chang Thai 06:00pm-11:00pm - - - Rest. Chang Thai

Bar Poseidon 06:00pm-11:00pm - - - Rest. Poseidon
Bar Boghali 06:00pm-11:00pm - - - Rest. Boghali

Restaurant -Gastronomic
Performance-

Le Petit Chef * Jantar :07:00pm-11:00pm ✓ ✓ - Zona De Village Gp
Chic Cabaret & Restaurant** Jantar :07:30pm-11:00pm ✓ ✓ - Village Gp

Bares na piscina
Splash Pool Bar 09:00am-08:00pm - - - Splash Pool Gp

Fizz Pool Bar 10:00am-06:00pm - - - Piscina Fizz Gp
Bares de praia

Dunan Beach 10:00am-06:00pm - - - Playa - Gp
Coffee shop

Piaccere Coffee Shop 08:00am-11:00pm - - - Zona De Village Gp
Outros bares

Bar Aqua 06:00pm-02:00am - - - Village Gp
Habits Healthy Bar *** 10:00am-08:00pm - - - Zentropia Palladium Spa &

Wellness **
Bar Teatro 07:30pm-11:00pm - - - Village Gp

Rafa Nadal Tennis Center Bar 08:00am-04:00pm - - - Rafa Nadal Tennis Center
Sports Bar

Xtra Time Sport Bar 12:00am-12:00pm - - - Zona De Village Gp
snack bar

Food Corner Gp 12:00pm-04:00pm - - - Gp
Sky Lounge Bar

Eclipse Sky Bar 06:00pm-02:00am - - - Zona De Village Gp

Observações:
*Custo adicional
**Maiores de 18 anos com custo adicional
***Exclusivo para clientes do Zentropia Palladium Spa & Wellness



QUARTOS

TOTAL:493
Junior Suite

Garden /
Lagoon View

Junior Suite
Poolside

Junior Suite
Pool Access

Junior Suite
Poolside

Ocean View
Loft Suite

Jacuzzi Terrace
Ambassador

Suite Swim Up
Beachiside**

Signature
Suite Swim Up

Beachside
Ocean View **

Residence
Suite

Beachside
Panoramic

Ocean View**
Número de quartos 184 243 22 15 24 2 2 1
m2 66 66 66 66 100 136 162 435
2 Camas Queen Size ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Cama king-size ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Duche ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Banheira de hidromassagem ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Jacuzzi no terraço - - - - ✓ ✓ - -

- - - - ✓ ✓ ✓ ✓
Sauna - - - - - - - ✓
Duplo lavatório ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
WC separado. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Segundo WC - - - - ✓ ✓ - -
Sofá-cama ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓
Sofa - - - - - - ✓ -
Sala independente - - - - - ✓ ✓ ✓
Combina quarto com sala ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - -
Varanda com mobiliário ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -
Terraço com mobiliário - - - - - - - ✓
3 terraços - - - - - - - ✓
Roupão e chinelos ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Minibar ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Alto-falante com Bluetooth ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
USB Carregador de parede ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
TV com ecrã plano 50" ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Sistema de som TV "Bose" - - - - - - - ✓
Cofre eletrónico ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Ferro e tábua de passar ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Utensílios para café e chá ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Máquina de café Nespresso - - - - - ✓ ✓ ✓
Produtos de higiene pessoal ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Amenities "Family Selection" - - - - - ✓ ✓ ✓
Secador de cabelo ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Serviço de despertador ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Vestiário - - - - - - - ✓
Serviços VIP - - - - - ✓ ✓ ✓
Escritório ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Wi-Fi ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Espelho com aumento ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Espelho de corpo inteiro ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Balança ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Toalhas de piscina - - - - ✓ ✓ ✓ ✓
Telefone sem fios ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Climatizador de vinhos - - - - - - - ✓
Consola com videojogos** - - - - - ✓ ✓ ✓
Piscina privativa com
hidromassagem - - - - - - - ✓

Serviço de mordomo - - - - - ✓ ✓ ✓
Serviço de concierge ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - -
Central Ar Condicionado ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Cortinas Blackout ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Acesso direto à piscina - - ✓ - - ✓ ✓ ✓
Entrada privada - - - - - - - ✓



TOTAL:493
Junior Suite

Garden /
Lagoon View

Junior Suite
Poolside

Junior Suite
Pool Access

Junior Suite
Poolside

Ocean View
Loft Suite

Jacuzzi Terrace
Ambassador

Suite Swim Up
Beachiside**

Signature
Suite Swim Up

Beachside
Ocean View **

Residence
Suite

Beachside
Panoramic

Ocean View**
Serviço de quartos 24h* ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - -
Fer à vapeur* - - - - - ✓ ✓ ✓
Serviço de quartos 24h - - - - - ✓ ✓ ✓
Não fumante ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Embalar e desfazer malas - - - - - ✓ ✓ ✓
Entrega rápida de bagagem - - - - - ✓ ✓ ✓
Late check out 14 horas sujeito a
disponibilidade - - - - - ✓ ✓ ✓

Amenidade noturno - - - - - ✓ ✓ ✓
Guarda-chuva - - - - - ✓ ✓ ✓
Vista do jardim ✓ - - - ✓ - - -
Vista mar - - - ✓ ✓ - ✓ ✓
Vista piscina - ✓ ✓ ✓ - ✓ - -
Vista frontal do mar - - - ✓ - - - -

✓ - - - ✓ - - -
Vista o jardim - ✓ ✓ - - - ✓ -

Observações: * Cobrança extra
\r\n**Quartos PTC

PISCINAS
Nome Tipo Horário Localização

Splash Pool Familiar 08:00am-08:00pm Grand Palladium
Parque Acuático Crianças 08:00am-08:00pm Grand Palladium

Piscina Fizz Familiar 08:00am-08:00pm Grand Palladium

KIDSCLUB
 Baby Club Kids Club Teens Club
Anos 1-3 4-12 12-17
Horário 09:00am-05:00pm 09:00am-05:00pm 03:00pm-11:00pm
Localização Splash Pool Area Splash Pool Area Zona De Village
Observações: .

ZENTROPIA PALLADIUM SPA & WELLNESS
Instalações  
Cascatas Salas de vapor
Jacúzi de água fria e
quente

Sauna seca e úmida

Zona de relaxamento Banho frio
«Eco-meditativo»

Cabine de gelo Ducha de sensações

Serviços Spa  
Estética Massagens
Tratamentos faciais Tratamentos corporais
Armários  

Fitness  
Academia  

Observações: .
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